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PRESENTACION

El programa Evolucién educativa es un curso tedrico/practico, se impartira durante
el cuarto semestre, paralelamente con disefio Curricular, Desarrollo del
Adolescente y del Adulto y, dos cursos optativos. Tienen valor curricular de 10
créditos y una carga de trabajo semanal de 6 horas.

La evolucidon constituye un campo de conocimiento cuya importancia ha
aumentado en el transcurso de los Ultimos anos, hasta alcanzar niveles
protagodnicos. Su protagonismo creciente lo ha llevado a convertirse en el centro
de atencidn, analisis, reflexiones y debates pedagdgicos y psicopedagdgicos.

Esta importancia creciente responde a un sinnimero de razones, entre otras, que
la evolucion constituye, uno de los espacios educativos de mayor controversia por
las dudas y contradicciones que genera, respecto a las actuaciones o decisiones
asociadas con ella.

Asumiendo la importancia de la evolucién, como proceso inherente a la actividad
educativa, el curso aporta elementos que permitiran al estudiante fundamentar la
toma de decisiones para mejorar los procesos educativos en los que actué. En
efecto, el dominio conceptual y practico de los aspectos referidos a la evaluacion
es fundamental para el ejercicio de la intervencion educativa. En tanto arroja
datos que pueden repercutir en la toma de decisiones mas documentada y por lo
tanto de mejorar el proceso.

De ahi la incursién en el mapa curricular de la LIE abarcando tres dimensiones.
Programas educativos; sujetos, contextos y procesos de aprendizaje en el curso
Planeacidon y evaluacidon Institucional ubicado en el 6. Semestre. Es decir, la
evolucion tienen como propdsito Aportar elementos que sirvan apara tomar las
decisiones mas acertadas sobre el sujeto o el objeto que se actla.

En este programa partimos de reconocer que sobre la evolucion hay una
diversidad de concepciones y practicas y en ese sentido,. implicaciones varias, de
ahi que es necesario que el licenciado en intervencién educativa cuente con un
programa amplio y claro de las limitaciones y posibilidades que ofrece cada uno de
los enfoques de la evolucion.

COMPETENCIA

Aplicar teorias, métodos y procedimientos pertinentes para evaluar elementos,
procesos y actores del proceso educativo,. Orientados a sustentar la toma de
decisiones para mejorar los resultados y el impacto de dicho proceso.
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ORGANIZACION DE LOS CONTENIDOS
El programa se ha estructurado en cuatro bloques que describimos a continuacion.

El bloque I esta centrado en el analisis conceptual de la evaluacién desde una
perspectiva amplia. Se revisan funciones y caracteristicas, asi como las
implicaciones asociadas a su practica. Se analizan, asimismo, la relacion entre
evaluacion y calidad educativa.

En el bloque II proponemos a los estudiantes un conjunto de temas que .los
conduzcan a comprender la especificidad del objeto evaluado. Particularmente se
revisan concepciones y propuestas metodoldgicas centradas en la evolucién de
sujetos, procesos y contextos, y programas educativos, se discute también la
evolucidn de los aprendizajes.

El bloque III conduce al estudiante a revisar los dos grandes paradigmas en los
que se inscribe los modelos y practicas de evaluacion. Se incluyen también el
tema del enfoque de evolucién por competencias, considerando la emergencia
cada vez mas notoria en distintas experiencias del disefio curricular, m8smo que
da sustento a la LIE. E espera que mediante el andlisis puedan ubicar limites y
posibilidades que ofrecen para la comprensiéon y valoracién de los procesos y
productos educativos. Ademas se revisan y discuten las técnicas e instrumentos
gue se proponen en cada uno de estos paradigmas y enfoque para la evolucion.

El bloque 1V es de caracter practico, se ofrece como un espacio de sintesis de los
v bloques anteriores donde los estudiantes tendran que elaborar y socializar una
propuesta de seguimiento o evaluacion de algun programa educativo o bien alguna
iniciativa relacionada con procesos de aprendizaje especificos. Se propone articular
esta actividad a la elaboracion de algunas de las actividades realizadas en
cualquiera de los cursos paralelos que tome el estudiante, orientadas a asegurar
la transferencia y el dominio de la competencia esperada en los distintos planos de
desarrollo de su plan curricular. Para apoyar a la realizacion de esta actividad se
estudia el disefio de un proyecto de evolucién enfatizando implicadas en un
estudio evaluativo y los aspectos que deben considerarse en su suefio.
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CONTENIDOS ESTRUCTURADO EN BLOQUES.

BLOQUE 1. CONSTITUCION Y PROBLEMATICA DEL CAMPO DE LA
EVALUCION.

TEMAS

1: Evolucion: un rostro polisémico

Origenes de la evolucion.

Evolucion conceptual de la evolucion
Concepto, tipologia y objetivos.

2: La funciones educativas de la evaluacion
3: Evolucién, poder y control

4: Objetividad y subjetividad de la evolucién
5: La evolucidn vy la calidad educativa.

Bibliografia

ALLEN. D. (200). La evaluacién del aprendizaje de los estudiantes. Una
herramienta para el desarrollo profesional de los docentes.
Cap. III. Contextos eficaces, México, Piados, Pp. 213-263.

BERTONI, A. La evaluacién. Un enfoque para el mejoramiento de la calidad
educativa.

En: TORRES, R..M., BERTONI, A., Y CELMAN, S. La Evaluacién. Novedades
educativas, 2000.pp. 41-62.

CARDELI, J., ROLDAN, F., Y MORDUCHOWICZ, Evaluacién de la calidad y pago de
incentivos salariales, Novedades Educativas.
Sumario NO. 120, Buenos Aires México, pp. 16-17.

CASANOVA Ma. Antonieta (19898). “La evaluacion actual. Antecedentes”. En: La
Evaluacion Educativa. México: SEP. 25-40.

DE ALBA, A (...) “Hacia una reconstruccion historico-conceptual del campo de la
evaluacion educativa”. En: Evaluacion Curricular.

UNAM-CESU, 74-75.

DIAZ-BARRIGA, F. (200), “Formacion docente y educacion basada en
competencias.

En: Formacidn en competencias Yy certificacion profesional. Pensamiento
universitario. No. 91. CESU-UNAM.
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DIAZ BARRIGA, F., Y HERNANDEZ, G. (1998). Estrategias Docentes para un
Aprendizaje Significativo. Una Interpretacion Constructivista. Mc Graw Hill, México.

GARCIA, 1., MONTEMAYOR, 1., Y LOPEZ, R. (R/F). La educacion basada en normas
de competencias. Realidad en el Instituto Politécnico Nacional.

GAENER, H. (1998). Mas alla de la Evolucion: Los componentes de una
EDUCACION DE LAS INTELIGENCIAS Mudltiples. En: Inteligencias Mdltiples, la
teoria s en la practica. Paidds, México, pp. 173-196.

GONCZI, A. Enfoques de la EDUCACION Basada en Competencias: la Experiencia
Australiana (segunda parte). La Academia Noviembre-diciembre de 1997.

GUTIERREZ, B., RODRIGUEZ, S, (s/f). Formacién Docente Basada en
Competencias.

Hager, P. (1993). Conceptions of competent. Philosophy of Education Society.

LAJOIE., S., LESGOLD, A. (1992). Dynamic Assessment of Proficiency for Solving
Procedural Knowledge Tasks. Educational Psychologist, 27 (3), 365-384.

LEMA, Y. (2000). La evaluacién de aprendizajes en un curriculo por competencias.
Educaciéon primaria al final de la década: politicas curriculares en el Perd y los
paises andinos. Lima: Tarea, 2000.

L()PEZ, M. (1999). A la calidad por la evacuacion. Barcelona, Praxis.
LYONS, N. (2000). (comp). El uso de portafolios. Propuestas para un nuevo
profesionalismo docente. Argentina, Amorrortu.

MARTIN-KNIEP, G (2001). Portafolios del desempleo de maestros, profesores y
directivos,. La sabiduria de la practica. Paidds, México.

OLMEDQO, 1. (s/f). Evaluacion del aprendizaje, mecanograma.

PARLETTR, M. Y D. Hamilton (1985). “La evaluacidn como iluminacion”. En:
Gimeno.

Sacristan y A. Pérez Gomez (Comps) La ensenanza: su teoria y su practica..
Madrid: akal, 450-4654.

SALUJKA, S. (S/F). La capacitacion basada en competencias en el Reino Unido.

STUFFLEBEAM, D., Y SHINFIELD, A. (12000). Evaluacion sistematica. Guia tedrica
y practica. Barcelona, Paidés/MEC.
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BLOQUE II. LOS OBJETIVOS DE LA EVALUACION EDUCATIVA.

Temas
1. ¢Qué evaluar?
2. Sujetos, procesos y contextos.
3. Evaluacién de programas.
4. Evaluacion de los aprendizajes.

Bibliografia

ALVAREZ, M. (2001). “La retdrica de la evaluacidon”. En Evaluar para conocer,
examinar para excluir. Madrid, Morata, pp. 40-50.

BRUNNER, J. Evaluacion de la calidad en el nuevo contexto latinoamericano. .
Presentacién en el Seminario Internacional “Evaluando la Evaluacion” de la Red
Internacional ara el Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior
(INQAAHE). Santiago de Chile, 4 de mayo 1999.

CEMBRAMOS, F. D. MONTESINOS Y MARIA BUSTELO (1989) “La evaluacién. En.
La animacién sociocultural., una propuesta metodoldgica. Madrid, popular.

DANIELSON, CH., Y ABRUTYN, L. (1999). Una introduccion al uso de portafolios en
el aula. México, FCE.

GARNER, H. (1998). Mas alld de la evaluacidon. Los componentes de una
Educacion de las inteligencias Mdltiples,. En: Inteligencias Mdltiples. La teoria s en
la practica. Paidds, México, pp. 173-196.

LAJOIE, S., LESGOLD, A (1992). Dynamic Assesment of Proficiency for Solving
Procedural Knowledge Tasks. Educational Psychologist, 27 (3), 365-384).

LYONS, N (2000). (comp). El uso de portafolios, propuestas para un nuevo
profesionalismo docente. Argentina, Amorrortu.

MARTIN-KNIEP, G. (2001). Portafolios del desempefio de maestros, profesores y
directivos. La sabiduria de la practica. Paidds, México.

OECD (1996). Evaluating and Reforming Education Systems. OECD, Paris.

OLMEDQO, 1. (s/f). Evaluacion del aprendizaje, mecanograma.
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PARLETT, M. Y D. Hamilton (1985). “La evaluacién como iluminacién” En: Gimenos
Sacristan y A. Pérez Gdmez (COMPS) la ensefianza: su teoria y su practica, Madrid:
akal, 450-465.

RUEDA, M., DIAZ BARRIGA, F. (2000). (Comps). Evaluacién de la docencia.
Perspectiva Actual. Paidds Educador, México.

SALUJA, S (s/f). la capacitacion basada en competencias en el reino Unido.

UPN-SEP. Contexto y Valoracidn de la Practica Docente, 1998.

BLOQUE III, PARADIGMAS Y TECNICAS DE EVALUACION.

Temas
1. Paradigmas y modelos de evaluacién.
2. Técnicas y recursos para la evaluacion en el paradigma cuantitativo. }
3. Técnicas y recursos para la evaluacion en el paradigma cuantitativo.
4. Enfoque de Evaluaciéon por Competencias: implicaciones para los
programas, los docentes, los estudiantes.

Bibliografia.
BARNETT, R. (2001). Los limites de la competencia. Barcelona, Gedisa.

BHOLA, H.S. (1992). “Paradigmas y modelos de evaluacion” En: La evaluacion de
proyectos, programas y companas de alfabetizacion para el desarrollo. Santiago.
De Chile. UNESCO, 27-52.

DIAZ-BARRIGA, F. (2000). “Formacién docente y educacion basada en
competencias. En: Formacion en competencias Yy certificacién profesional.
Pensamiento universitario. No. 91. CESU-UNAM.

DIAZ-BARRIGA, F. (2000). “formacion docente basada en competencias. En:
Formacion en competencias y certificacion profesional. Pensamiento universitario.
No. 91. CESU-UNAM.

DIAZ BARRIGA, F., Y HERNANDEZ G. (1998). Estrategias Docentes para un
Aprendizaje Significativo. Una Interpretacion Constructivista. Mc. Graw Hill, México.

GARDNER, H. (1998). Mas alld de la Evaluacion: Los componentes de una
Educacién de las inteligencias Multiples En: Inteligencias Mdultiples, la teoria en la
practica. Paidds, México. Pp. 173-196.

Pag.- 10
Universidad Pedagdgica Nacional-Hidalgo
ESTOS MATERIALES SON EXCLUSIVAMENTE PARA USO DIDACTICO. NO TIENE FINES DE LUCRO



Evaluacion Educativa

GONCZI, A. Enfoques de la EDUCACION Basada En Competencias: la Experiencia
Australiana (segunda parte). La Academia. Noviembre-diciembre de 1997.

GUTIERRES, B., RODRiGUEZ, S. (S/F). Formacién Docente Basada en
Competencias. HAGER, P. (1993). Conceptions of competente. Philosophy of
Educations Society. LAJOIE, S., LESGOLD, A. (1992). Dynamic Assesment of
Proficiency for Solving Procedural Knowledge Tasks, educational Psychologist,
27(3), 3655-384.

LEMA, Y. (2000). La evaluacién de aprendizajes en un curriculo por competencias.
Educacion primaria al final de la década. Politicas curriculares en el Perd y los
paises andinos. Lima: Tarea, 2000.

LYONS, N (2000). (COmp). El uso de portafolios. Propuestas para un nuevo
profesionalismo docente. Argentina, Amoirrortu.

MARTIN-KNIEP, G. (2001). Portafolios del desempefio de maestros, profesores y
directivos. La sabiduria de la practica. Paidos, México,

OLMEDO, 1. (S/F). Evaluacion del aprendizaje. Mecanograma.

PARLETT, M. Y D. Hamilton (1985) “La evaluacion como iluminacion”. En: Gimeno
Sacristan y A. Pérez Gdmez (Comps.) La ensefanza: su teoria y su practica,.
Madrid: akal, 450-4654.

SCHIMELKES, S. (1996). La evaluacion de los centros escolares. Potencia
presentada en el Taller sobre Evaluacion de Docentes y de Centros Educativos,
organizado por el Programa de medios e Instrumentos para la Evaluacion de la
Calidad de la Educacion de la Organizacién de ESTADOS Iberoamericanos para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura y por la secretaria de Educacidon Publica de
México, en Cancun, Q.R., México, del 11 al 13 de junio de 1996.

SALUJA, S. (S/F). La capacitacion basada en competencias en el Reino Unido.

UPN. (2000) Programa de reordenamiento de la Oferta Educativa de las Unidades
UPN. Licenciatura en Intervencion Educativa 20002. UPN, México.
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BLOQUE IV. EL PROYECTO DE EVALUACION.

Temas

1. El proyecto de evaluacion.
a) Eleccién y caracterizacion del objeto.
b) La construccion de los referentes de la evaluacion.
c) Construccién de categorias, criterios, parametros, indicadores.
d) Diseno de instrumentos.
e) Trabajo de campo.
f) Sistematizacion de la informacion.
g) Resultados.
h) Interpretacion
i) Conclusiones.
j) El informe de evaluacion.

Bibliografia.

BHOLA, H.S. (1992) “el proceso en una mirada. Herramientas y técnicas de la
evaluacidn racionista”. En: La evaluacion de proyectos, programas y campafas de
alfabetizacion para el desarrollo. Santiago de Chile, UNESCO, 232-242 Y 162-198.

BHOLAS, H.S. (1992). “El proceso en una mirada: herramientas y técnicas de la
evaluacion racionista”. En: La evaluacidon de proyectos programas y campafas de
alfabetizacion para el desarrollo, santiago de chile. UNESCO, 2342-242 Y 168-198.
LEITE, E. Evaluando el proyecto institucional. Novedades Educativas. Sumario No.
120, Buenos Aires México. P. 14.

RUEDA, M., DIASZ BARRIGA, F. (2000). (Comps.). Evaluacion de la Docencia.
Perspectiva presentada en el Taller sobre Evaluacion de Docentes y de Centros
Educativos, organizado por el Programa de medios e Instrumentos para la
Evaluacion de la Calidad de la Educacion de la Organizacion de ESRTADOS
Iberoamericanos para la Educacion, las Ciencia y la Cultura y por la Secretaria de
Educacién Publica de México, en Cancun, Q.R., México, de 11 al 13 de 1996.

UPN. (2000) Programa de Reordenamiento de la OFERTA DE LAS unidades
UPN. Licenciatura en Intervencion Educativa 2002. UPN, México.
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SUGERENCIAS METODOLOGICAS

La coordinacion del curso por parte del maestro es un factor fundamental. Esta
debe estar orientada a crear un ambiente de aprendizaje que promueva la
discusion grupal, la participacion activa del estudiante, replecion, analisis, asi como
la expresion y oral y escrita, asimismo permitird que la comunidad de participante
establezca los mecanismos mas ricas para compartir verdaderas experiencias de
aprendizaje significativos. Los saberes tedricos es posible y viable abordarlos con
actividades variadas (trabajamos escritos, revisiones bibliograficas, seminarios de
discusion, presentaciones en foros estudiantiles, encuentros con especialistas, etc.)
que permitan reconocer el campo de la evolucién educativa. Las competencias
procedimentales podran ser trabajadas elaborando un proyecto de evolucién en el
que el estudiante a partir del enfoque o paradigma tedrico del que parte, incluya
todos los componentes. En el caso de saber ser y convivir se sugiere al docente,
organice el desarrollo de las actividades, buscando que los estudiantes
intercambien distintos puntos de vista., establezcan didlogos acerca de los
problemas presentes en el panorama educativo actual, propongan estrategias de
solucién de problemas y arriben a toma de decisiones conjuntas.

CRITERIOS DE EVOLUCION.

Tomando como referencia la competencia del curso, los contenidos y los alcances
descritos en los y bloques, se sugiere al docente obtenga informacién mediante
diferentes técnicas y procedimientos para identificar el desarrollo de las
competencias demandad por el curso. Entre otros, puede solicitar al estudiante
trabajos en mapas conceptuales, diagramas, realizacion y evolucion de proyectos.
Organizacién de eventos y encuentros estudiantiles, exposicion y defensa de
trabajos e ante colegas, etc. El portafolios de desempeno en este caso se
considera una herramienta Util que permite al docente ir colectando testimonios de
aprendizaje significativos, de distinto tipo y durante todo el proceso.

Reconocer también las busquedas que el estudiante haya al avanzar por su propia
cuenta en el dominio del curso. En todo caso las propuestas deben conducir a
obtener evidencias a lo largo de todo el proceso, y al final del mismo, del
cumplimiento de novel de desempefio senalado. el conjunto de estrategias
docentes, procedimientos aplicados., instrumentos empleados y las distintas
situaciones creadas por los docentes, deben asegurar la participacion activa del
estudiante, y haga evidente el dominio de los contenidos y competencias diversas
promovidas en el curso.

El curso culmina con la elaboracion de un proyecto de evaluacion en el que el
estudiante sintetice las competencias generales alcanzadas, considerando los

Pag.- 13
Universidad Pedagdgica Nacional-Hidalgo
ESTOS MATERIALES SON EXCLUSIVAMENTE PARA USO DIDACTICO. NO TIENE FINES DE LUCRO



Evaluacion Educativa

distintos elementos segun el paradigma o enfoque elegido. El proyecto elaborado
debera incluir, entre otros, los siguientes elementos:

Nombre y/o tipo de objeto a evaluar

Perspectiva elegida

Determinacion del tipo de programa, poblacion y objeto a evaluar
Metodologias y técnicas area el desarrollo del proyecto
Instrumentos disefiados o aplicados para la realizacién del proyecto
Resultados

Conclusiones
BIBLIOGRAFIA GENERAL

BARNETT, R. (2001). Los limites de la competencia. Barcelona, Gedisa.

BHOLA, H.S. (1992). “El proceso d en una mirada: herramientas y técnicas de la
evaluacién racista”. En: La evaluacion de proyectos, programas y campafas de
alfabetizacion para el desarrollo. Santiago de Chile. UNESCO, 2342-242 Y 168-198.

BHOLA, H.S. (1992) “Paradigmas y modelos de evaluacién” En: La evaluacion de
proyectos, programas y campafas de alfabetizacion para el desarrollo. Santiago de
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BERUNNER, J. Evaluacidon de la calidad en el nuevo contexto latinoamericano.
Presentacidon en el Seminario Internacional “Evaluando la Evaluacion” de la red
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(INQAAHE) SANTIAGO DE Chile, 4 de mayo 1999.

CASANOVA M. Antonia (1998). “La evaluacion en el momento actual,.
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Etoque (
“Constituclbén Y probtemét’wa del campo de Lo
evolueldpn”

JIMENES, Jiménez, Bonifacio. “La evalucién su
conceptualizacion” En: Evalucion de programas, centros y
profesores. Madrid. Ed. DOE. Pp. 25-56.
1
La evolucion:
Su conceptualizacion

I.I. Introduccion

La evolucién es una de las actividades mas necesarias en la planificacién y gestion
de la formacion en nuestras instituciones educativas, tanto en el ambito formal
como en el no formal. Se puede evidenciar un gran desarrollo tedrico sobre la
misma, aunque no puede decirse asi de su practica. Partimos de la consideracion
de la teoria y practicas formativas, en cualquiera de sus quehaceres,
indefectiblemente unidas y maxime cuando la evaluacién refleja la practica como
tal, siendo la misma una dimensién implicita de la intervencidon educativa.

No obstante, hoy se verifica en la practica de la formacidén de una reactualizacion
del tema en aras a una mejora de la practica evaluativo. Varias razones explicarian
ese nuevo afloramiento. Podemos considerar, en este sentido, la propia evolucion
técnica y tecnoldgica, la nueva organizacién del trabajo, la conciencia de las
instituciones de formacion sobre la importancia del mantenimiento y desarrollo de
las competencias asignadas, el presupuesto de formacién que igualmente ha de
ser justificado, ademas de que la formacion es considerada como un proceso que
va desde el andlisis de las necesidades a la evolucion. Sin olvidar los grandes
beneficios para nuestras instituciones de formacién y gestion con la introduccion
de conocimientos y procedimientos rigurosos y sistematicos de evolucion.

Es necesaria, pues, la reflexion tedrica, nacida de la realidad, en aras a posibilitar
luz y herramientas para la practica evaluativo con sentido, racionalidad vy
funcionalidad desde una perspectiva holistica de la misma. Del significado de la
evolucion en todas sus dimensiones, de su consideracion como proceso y de la
exigencia de la planificacion de la misma arrancan suficientes elementos para
mejorar nuestras practicas evaluativos.
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Afirmar que la evaluacidon es un proceso susceptible de planificacién no es nada
nuevo. Y esto cobra mas importancia ante la evaluacidon del programas, por cuanto
en el mismo., desde su definicién, disefo, ejecucidn y resultados, hay que
hilvanar los distintos tipos de evolucidon para poder ir dandole vida.

Pero también, nuestra afirmacién “la evolucidon es un proceso susceptible de
planificacién” significa y comporta que hemos de: a) organizar los distintos
elementos afectados, b) sistematizar las fases en su desarrollo, c) temporalizar las
secuencias que puedan planificas y d) proveer de los recursos necesarios para la
misma pueda llevarse a cabo.

Todo ello supone, ademas de vencer las resistencias y obstaculos que pudieran
encontrarse en su planificacion y desarrollo, prever de un organigrama evaluativo
(asignacion de tareas y responsabilidades, competencia técnica), propiciar los
instrumentos, técnicas y metodologias idoneas en cada momento, etc.

Desde este planteamiento es como abordamos el desarrollo del presente capitulo,
que pretende e centrar la evolucidon, su proceso, area concluir analizando los
distintos tipos de evolucion, sus implicaciones y finalidades, asi como su exigencia
metodoldgica e instrumental, sin olvidar los agentes y los distintos momentos
evaluativos dentro de un modelo de evolucion integrador.

I.1. Evolucion historica de la evolucion.

Resulta ineludible revisar los antecedentes previos de la evolucién para poder
disponer de una idea clara sobre su conceptualizacion actual. Esta tarea, pues,
necesaria, no resulta facil a la luz de la proliferacion de informacién disponible
sobre el particular, y mas ain, no siempre coincidente. No se trata de realizar, en
el contexto de este trabajo, y estudio histdrico propiamente dicho sobre evolucion,
sino sencillamente ilustrar tal evolucidon a partir de los hitos mas significativos con
incidencia directa en la concepcién evaluativo d sobre los procesos de ensefianza-
aprendizaje, con repercusiones directas en la practica de la evaluacion.

Cabe significar, igualmente, que disponemos en este momento de sintesis bastante
ilustrativas sobre la historia de la evolucidon (Guba y Lincoln, 1982 a; Cabrera y
Espin,, 1986; Stufflebeam y Shinkfield, 1987; Garanto, 1989; Salvador, 1992; por
citar algunos ejemplos). Si bien no existe univocidad d a la hora de articular los
periodos o0 épocas histéricas evaluativas, si que existe conciencia a la hora de
significar que el fendmeno evaluativo en educacion apenas cuenta con un siglo de
tradicién. De ahi, también, que podamos considerar que la evolucidon cono tal es
joven, a la par que o se puede justificar la falta de cultura y tradicién evaluativo
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en nuestros contextos de actuacion practica , como limitacién o dificultad para
disefarla-ejecutarla con mayores garantias de calidad.

Sea como fuere, podemos considerar en consonancia con os autores referidos, al
menos cuatro épocas clave como hitos histéricos de la evolucién de la evolucion,
especularmele a partir de la consideracion de Tyler como padre de la evolucidn
educativa. A saber: época pretyleriana, época tyleriana, época del realismo y
época del profesionalismo.

I. 2. 1. Epoca pretyleriana

Si bien hemos apuntado que la evolucion educativa propiamente dicha apenas
cuenta con un siglo de historia, también cabe significar que existen antecedentes
mas lejanos. De hecho. Los primeros testimonios despuntan antes del afio 2000 a.
C., cuando los chinos ya disponian de los primeros examenes para el acceso a los
servicios publicos; incluso el propio Socrates, en Grecia, contaba con cuestionarios
evaluativos como parte de su metodologia didactica,. También existen evidencias
en el Renacimiento.

De todas maneras, no se considera realmente el hecho evaluativo como tal hasta
finales del siglo pasado, y en él hay que ubicarse para arrancar con un
planteamiento sistematico y serio sobre la evolucion educativa, sobre todo en
conexién con la medida en ciencias sociales. Queremos indicar con ello que mas
alld de los intentos de las primeras mediciones sobre aspectos psicofisicos
(capacidades sensoriales, tiempos de reaccidn, etc.) existe un salto al ambito
educativo en conexién con la evolucion (medida) sobre pruebas mentales v fisicas
de los alumnos que ingresan en el Columbia Collage por parte de Galton.

Estos inicios dan pie a la sistematizacion y estandarizacién de pruebas,
concretamente en relacion con la inteligencia y con la ortografia en el contexto
escolar (Bidet en 1904 y Rice en 1898, respectivamente). A partir de este
momento surge un sinfin de instrumentos escolares de medida: caligrafia de
Thorndikre en 1910; pruebas de escritura y ortografia de Ayres en 1918; escala
de redaccion de Yates y Freeman, etc.).

Mas alla de estas ilustraciones, es de resaltar, en consonancia con Guba y Lincoln
(19822), que esta época se caracteriza basicamente por lo siguiente:

e Evaluacién y medicidon son conceptos virtualmente intercambiables.

e Evaluacién y medicidon estan insertos en el paradigma positivista propio de
las ciencias fisico-naturales.

e Evolucién y medicién se centran en la determinacién de las diferencias
individuales en la linea de los trabajos de Galton y Wund.
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e Evolucion y medicibn se orienta hacia medidas estandarizadas
fundamentadas en las condiciones de aplicacion y los grupos normativos de
referencia.

e Evolucién y medicién no tienen nada que ver con los programas escolares o
el desarrollo del curriculum, sino que se preocupan por proporcionar
informacion sobre los sujetos.

e Medicidn y evacuacidn son concebidas en el mismo contexto que la
prevaleciente metafora industrial asumida por la escuela de la época.

I. 2. 2. Epoca tyleriana

A partir de los afnos veinte de este siglo surge un movimiento renovador en la
escuela caracterizado por una aproximacidon mas cientifica y sistematica al
desarrollo del curriculum. Dentro de esta dinamica es en los afos treinta cuando
ve luz una investigacion de R. W. Tyler. Estudio de los ocho afios editada en 1932,
sobre alumnos formadas o en escuelas progresistas de secundaria frente a
escuelas convencionales y su funcionamiento posterior en la universidad. Este
autor como responsable del proyecto pretendia examinar la efectividad de cierto
curriculum renovador y las estrategias didacticas en su desarrollo. Mas alla del
impacto de dicho estudio, lo relevante es el planteamiento sobre el curriculum que
necesitaba organizarse en torno a los objetivos educativos como base de la
panificacion y desarrollo, a la par que se constituyen en el referente evaluativo.

Asi pues, lo genuino desde el punto de vista de la evolucion también es la
consideracién de los objetivos, de manera que ésta no es mas que el “proceso de
determinar hasta qué punto han sido alcanzados realmente los objetivos
educativos” (Tyler., 1950).

Conceptualmente se evidencia un cambio cualitativo importante por cuanto del
planteamiento de Tayler se deriva toda una serie de implicaciones que pueden
caracterizarse sintéticamente por lo que sigue:

e Es la primera vez que se hace referencia a que la evaluacion es un proceso.

e La evolucién se diferencia de medicidon. Evaluar no es simplemente aplicar
un instrumento de medida o recoger informacion, sino también supone
valor sobre la informacion recogida.

e Los objetivos, previamente establecidos, seran el criterio referencial para
poder emitir el juicio de valor.

e Los organizadores del proceso instructivo y evaluativo son los objetivos
definidos en términos de conducta, en el sentido de que son guia para la
seleccion de contenidos, elaboracién de materiales, estrategias didacticas,
asi como para la elaboracion de instrumentos de evolucion.

e Se apunta, pues, todo un modelo de evolucién (que analizaremos
posteriormente).
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Con ello, en la linea de Tyler, la evolucion proporciona un medio para el continuo
perfeccionamiento de un programa, incluso para entender los logros de los
alumnos con el consiguiente incremento de efectividad en las instituciones
educativas. No cabe duda del nuevo significado y relevancia de la evaluacién en la
nueva dinamica de orientacidon para la mejora del curriculum.

Cabe significar que los trabajos de Tyler no tienen una continuidad inmediatay de
hecho no es hasta los anos sesenta cuando se retoman. Con ellos queremos
significa que durante los afios cuarenta y cincuenta el desarrollo evaluativo no es
muy importante por cuanto, en la linea de Stuffebeam y Shinkfield (1987), estos
momentos se caracterizan por lo siguiente:

e La extensidn de la educacién mientras que decae el interés por la evolucion
del sistema educativo.

e Retraso en el desarrollo de los aspectos técnicos de la evolucion.

e Considerable desarrollo de los instrumentos y estrategias aplicables a los
diferentes métodos evaluativos como test a nivel nacional, algoritmos para
designar objetivos de comportamiento, taxonomia de objetivos, etc.

e Las evoluciones dependen de las directrices educacionales dependientes de
las directrices escolares locales, organizadas y financiadas por fundaciones y
organizaciones profesionales.

I. 2. 3. Epoca del realismo

Todo lo anterior da lugar a un cierto descontento con la situacion educativa
americana del momento al tener que justificar la bondad de los programas
educativos y su impacto en la realidad social,. Propiciandose todo un movimiento
(accountability) de rendicidbn de cuentas sobre el mérito y valor de dichos
programas. En cualquier caso, la evolucion de programas cobra una importancia
significativa, sobre todo desde la Optica de la investigacion evaluativa.

Superemos, pues, la evolucion de los alumnos para incidir directamente mas en el
resto de factores que inciden en el programa educativo: profesores, centros,
contenidos, experiencias de aprendizaje. Por tanto, se muestran insuficientes las
pruebas de rendimiento para evaluar el programa vy los objetivos como la clave
articuladora del proceso de evolucién.

Esto obliga a nuevos planteamientos y conceptualizaciones de la propia evolucion.
De hecho surge una serie de pensadores que centran su atencién en el proceso,
poniendo las bases del moderno concepto de evolucidon. Destacamos
fundamentalmente dos de ellos. De uno lado, Cronbach (1963), que a partir de
una revision realizada al planteamiento tyleriano nos presenta una propuesta que
pasa por la consideracién de que no son los objetivos previamente establecidos el
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punto de partida, sino el tipo de decision a la que la evolucidon pretende servir. De
manera especifica se concretan en torno a los siguientes puntos:

e Si la evaluacion aspira a ser un instrumento de gran utilidad para los
creadores de los nuevos cursos, debera focalizarse alrededor de las
decisiones que estos creadores tendran que tomar al desarrollarlos.

e La evolucién intentara actuar durante el propio proceso de desarrollo del
curso, sin esperar a que éste haya finalizado.

e La evolucion se centrara en el estudio de las caracteristicas estructuradas
del propio programa que en estudios de corte comparativo.

Por su parte, Seriven (1967), ubicado también en la ldgica de las decisiones, nos
las clasifica en tres ambitos: a) la mejora del curso (decidir qué materiales de
instruccién y qué métodos son satisfactorios y en cuales es necesario el cambio);
b) la institucidn, seleccion y agrupacion, etc.) y c) regulacion administrativa
(juzgar la calidad del sistema escolar, la de los profesores etc.). Pero, ademas nos
realiza otras aportaciones conceptuales interesantes al clarificar entre funciones y
objetivos de la evolucidon. En este sentido, nos indica que los objetivos siempre
permanecen invariables y suponen la estimacion del mérito o valor de un producto.
Las funciones hacen referencia a la utilizacién de la informacion y la consecuente
toma de decisiones, distinguiendo entre evoluciéon formativa y evolucién sumativa.
La primera se lleva a cabo durante el proceso con el propdsito de introducir las
modificaciones necesarias para mejorar el programa. La segunda se realiza al final
del proceso para verificar los resultados obtenidos.

1. 2. 4. Epoca del profesionalismo

Los trabajos de Cronbach y Seriven dan pie a una nueva época (a partir de los
afos sesenta en los Estados Unidos) que se caracteriza por la proliferacion de
modelos evaluativos y el profesionalismo en la actividad evaluadora. Todo ello en
la linea de abundar en una evoluciébn mas sistematica a la par que brinda un
amplio repertorio de planes evaluativos donde elegir, de gran valor heuristico y
orientador. Aparecen nuevos posicionamientos paradigmaticos (evolucion
cuantitativa, evolucion cualitativa) con nuevas herramientas, técnicas e
instrumentos de evaluacion.

Dado que posteriormente vamos a reparar en algunos de los modelos mas
relevantes, eludimos en este apartado cualquiera precisién sobre los mismos y su
precursores. Sencillamente significados en esta época.

e Desplazamiento de la evolucidn centrada en objetivos hacia otra orientacion
a la toma de decisiones.
e Recrudecimiento de las crit5icas al paradigma cientifico positivista.
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e Apertura a nuevos paradigmas (de corte mas cualitativo con todas sus
implicaciones).

1.3. En torno al concepto de evaluacion

El concepto de evolucién ha estado sujeto a los variantes historicos propios del
ambito educativo, tanto en su teoria como en su practica, al y como hemos
comprobado en el apartado anterior. Es decir, si revisamos la literatura en torno a
evolucion, podemos apreciar que se han formulado tantas definiciones como
teorias y estudios se han preocupado de ello. Algunas son coincidentes, otras
presentan matrices diferenciales importantes y otras tantbas son eléctricas o
aglutinadoras. Dichas diferencias, insistimos, obedecen a las distintas posiciones
filosoficas. Epistemologiazas y metodoldgicas que en el devenir de la reflexion-
intervencion educativa han predominado en un momento u otro.

No pretendemos realizar una revision exhaustiva de la literatura en este ambito,
pero si significar algunos hitos evolutivos, mas alla de la propia historia (fases) de
la evolucién educativa, de cara a poder entender mejor las posturas actuales dé la
conceptualizacién de este fendmeno, de caracter mas pluralista en contra del
monolitismo originario. Para ello utilizaremos algunas definiciones significativas:

a) Definiciones que contienen especificaciones o normas sobre los atributos
que han de haber conseguido los alumnos después de un proceso
instructivo —objetivos-.

e Tyler (1980:69): “Proceso que determina hasta qué punto se han
conseguido los objetivos educativos”.

e Lafourcade (1972: 21): “Etapa del proceso educacional que tienen
por fin controlar de modo sistematico en qué medida h se han
logrado los resultados previstos en los objetivos que se hubieran
especificado con antelacién”:

e Pager (1975: 20): “Acto de comparar una medida con un estandar y
emitir un juicio basado en la comparacion”:

e Blom y otros (1971): “Reunién sistematica de evidencias a fin de
determinar su en realidad se producen ciertos cambios en los
alumnos y establecer el grado de cambio en cada estudiante”.

e Dichas definiciones, muy entroncadas con la evolucidon de alumnos,
unas de manera explicita y otras implicita, destaca sobre todo la
preocupacion por el logro de los objetivos —resultados- como el
objeto fundamental de la evaluacidon en un acercamiento puntual al
final de los procesos formativos (Cierta saturacion de evaluacién
sumativa).

b) Definiciones que centran la evolucidn en la determinacion del mérito o valor.

e Suchman (1967): “Proceso de emitir juicios de valor”.
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e Scriven (i)&/) “Procesos por el que se determina el mérito o valor de
alguna cosa”.

e Nuevo (i)(#: 124): iApreciacion o juicio en cuanto a la calidad o valor
de un objeto”.

e Joint Comitte (i988): “La evolucidn es el enjuiciamiento sistematico
de la valia 0 mérito de un objeto”.

Este nuevo acercamiento comporta algo mas que la comparacidon con estandares,
que conllevan la importancia de la medida y todo el proceso que se genera en
torno a la misma. Evaluar, ademas de medir, implica emision de un juicio sobre la
medida -valoracion. Otro problema distinto sera la fuente de criterios para calibrar
el mérito o el valor de algo. En cualquier caso, sea como fuerte, lo cierto es que
este planteamiento permite hacer susceptibles de evolucion mas variables del pro
ceso formativo y abrir el mismo mas alla del logro de objetivos.

c) Definiciones que afrontan la evolucion como el proceso que proporciona
informacion para la toma de decisiones.

e Cronbach (1963: 244): “Proceso de recopilacion y utilizacién de la
informacion para tomar decisiones”.

e Stuffrlebeam y Shinkfield (1987: 183): "“Proceso de identificar,
obtener y proporcionar informacion util y descriptiva acerca del valor
y el mérito de la metas, la planificacién, la realizacion y el impacto de
un objeto determinado, con el fin de servir de guia para la toma de
decisiones, solucionar los problemas de responsabilidad y promover
la compresidn de los fendmenos impactados”.

e Fernandez (1993: 11): “Emitir un juicio valorativo sobre una realidad
educativa en funcion de unos daros y con el propdsito de tomar
decisiones al respecto”.

Ademas de incluir multiples objetos de evolucién, este planteamiento que vienen a
completar los anteriores, posibilita incorporar nuevas funciones y momentos
evaluativos y darles pleno sentido (evolucién diagndstica, evolucién formativa y
evolucion sumativa). Se preocupa igualmente por la utilidad de la evolucién en la
linea de perfeccionamiento o mejora de la practica, con independencia de quién
toma la decision (docente, gestores educativos, politicos, etc.). También es
destacable el papel de los agentes evaluadores, la relacién entre de los distintos
profesionales (evaluacion interna. evaluacion externa, auto-herteroevalucion).

d) Definiciones que intentan sintetizar y aglutinar los aspectos anteriores.

e Provus (1971): “Comparacion de las ejecuciones o comportamientos
de los alumnos con ciertas normas para determinar si se debe llevar
a cabo, se continlan o se concluyen en el proceso de ensefianza”.
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e Tenbrick (1984: 19): “Proceso de obtener informacion y usarla para
formar juicios que a su vez se utilizaran en la toma de decisiones”.

e Pérez Gomez (19833b: 431): “Proceso de recogida y provision de
evidencias, sobre el funcionamiento y evolucién de la vida en el aula,
en base a las cuales se forman decisiones sobre la posibilidad,
efectividad y valor educativo del curriculum”.

e Pérez Juste (1986: 31): “Acto de valorar una realidad, formando
parte de un proceso cuyos momentos previos son los de fijacion de
las caracteristicas de la realidad a valorar, u de recogida de
informacion sobre las mismas, y cuyas etapas posteriores son la
informacion y la toma de decisiones en funcidon del juicio de valor
emitido”.

En la medida en que las definiciones son aglutinadoras de los planteamientos
previamente expuestos, hay que asumir todo lo ya dicho. Ello conlleva que
conceptualicemos la evoluciéon como.

Un procedimiento de recogida de informacion, no improvisado, necesitado
de organizar sus elementos, sistematizar sus fases, temporalizar sus
secuencias, proveer los recursos, construir o seleccionar los instrumentos,
etc. En cualquier caso, desde planteamientos multivariados en cuanto a los
instrumentos, técnicas y métodos, asi como agentes.

Implican un juicio de valor, que significa que no basta recoger
sistematicamente la informacion, sino que ésta ha de valorarse, explicando
su bondad. Téngase en cuenta que la adjudicacién de un valor no significa
tomar decisiones, por cuanto los evaluadores pueden realizar esta tarea y
otras personas, ajeos a ellos, pueden tomar las decisiones. Queremos decir
que la funcién principal del evaluador estda en la valoracién, pero no
necesariamente en la toma decisiones, que pueden corresponder a los
responsables del programa i de los objetivos a evaluar. Politicos, u otros.

Orientada hacia la toma de decisiones. El proceso evaluativo ha de tener
una utilidad, en este sentido apuntamos entre otros a la toma de decisiones
orientada ala mejora de la practica. Esto significa, ademas, que la evolucion
ha de ser un medio pero no un fin en si misma.

I. 4. Dimensiones de la evaluacion

Aplicar la evolucion exige reparar en multiples dimensiones y variables (figura 1.1),
su seleccion y su priorizacién, en un proceso que mezcla planteamientos desde |
epistemoldgico, lo ideoldgico, hasta lo técnico. Por lo tanto, realizar una evolucion
implica previamente planificar dicha accion y elaborar el disefio permite en relacion
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con la realidad a evaluar. Por ello, se torna necesario reparar en las dimensiones

afectadas.

Evaluacion Educativa

¢Que?
Objeto
Contexto ¢Como?
¢éPara qué? Necesidades
objetivos
Contenidos Modelo
Finalidad Instituciones Experimental
Profesores Naturalista
Alumnos Basado en demanda
Diagndstica Mitologia Basados en costos
Formativa Recursos Toma de decisiones
Sumativa Verificacion logros
Cuantitativa
Evaluacion Cualitativa
Profesores
Alumnos
Inicial Equipo directivo
Continua Observacion )
Final Entrevistas Usuario
Diferida Cuestionarios Experto
Tests i
Pruebas Autoevalucion
objetivas Heteroevalucion
. . Interna-externa ) o,
¢Cuando? Escalas éQuién?
Validez
Fiabilidad
Momento Pertinencia Evaluador
éCon qué?
Instrumento
Coherencia con Adecuacion a las Adecuacion a Adecuacioén a
Referen las finalidades necesidades determinados los
definidas por la formativas del principios participantes
politica de contexto psicopedagdgic (necesidades,
formacion inmediato 0s expectativas,
intereses)

Figura 1.1. Dimensiones basicas de la evolucion educativa (Tejada, 1991: 88).
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Un primer acercamiento a las dimensiones afectadas en la evolucion educativa se
concreta en el diagrama de la figura 1.1. Un comentario sucinto del mismo nos
indica que:

a) £l objeto de evolucion puede ser diverso, aunque la mayoria de autores
llegan a coincidir en torno a los alumnos, el personal docente y no docente,
el curriculum, los recursos. Los planes y programas, los proyectos, las
estrategias metodoldgicas, las instituciones de formacion y los contenidos
entre otros con caracter general. Con posterioridad nos centramos, desde la
Optica de abluciéon de programas, en algunos de los citados, para cada uno
de ellos las fuentes de informacidn, los protagonistas y estrategias de
evaluacion, obviamente, pueden variar en su nominacién, implica y disefio.

b) La finalidad perseguida por la evolucion (diagndstica, formativa vy
sumativa), aunque igualmente se podria hacer referencia a funciones mas
especificas (De Ketele y Roegiers, 1995) relativas a las personas (su
rendimiento. Inicial, procesual o final), relativas al sistema (gestion),
relativas al conocimiento (investigacion), en la figura 1.2 se especifican las
mismas y mas alla de entrar en detalle en cada una de ellas convienen, en
este momento, centrarnos en la evolucidon diagnodstica, la formativa y
sumativa, como aglutinadoras de ellas.

Funciones relativas a las personas Funciones relativas a un sistema.

e) preventiva
f) Prospectiva

g) control calidad

a) predictiva ) control rentabilidad
b) reguladora m) est. Viabilidad

n) planificacion

e) formativa
d) cartificativa

H) descriptiva

K) desarrollo

i) verificacion
j) heuristica

Funciones relativas al conocimiento

Figura 1.2. Las funciones de la evaluacion (De Ketele y Roegiers, 1995: 134).
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La evolucion diagndstica nos permite conocer la realidad en la que opera un
programa (evolucién de entrada), tanto en lo relativo al contexto como a los
destinatarios del programa, ello nos da pie tanto a posibilitar los recursos vy
medios necesarios en | el contexto para que el programa sea exitoso o bien,
teniendo presente las limitaciones contextuales, ajustar el programa a dicho
contexto. Por lo que se refiere a los destinatarios nos permite conocer sus
necesidades formativas, sus posibilidades para con el programa, etc., lo cual
facilita la toma de decisiones sobre admision, orientacion, establecimiento de
grupos de aprendizaje segun niveles, etc.

La evaluacién formativa tiene que ver con el desarrollo del programa (evolucion
de proceso) en un contexto determinado y si prepdsito estd directamente
relacionado con la mejora y optimizacién del mismo en el transcurso de la accion
formativa. Permite, pues, el ajuste racional de dicha accidén segun las vicisitudes
que la misma encuentra y afecta basicamente a las estrategias de desarrollo
(implementacion de nuevos medios y recursos, ajuste de la temporalizacion —
acelerando o lentificando el ritmo previsto-, cambio de actividades y papel del
formador, etc.).

La evolucidon sumativa (evolucion de productos) nos muestra los resultados
obtenidos por el programa y en este sentido la toma de decisiones se orienta a la
certificacion, promocién, en relacion con los destinatarios implicados en la accidn
formativa, a la vez que permite valorar globalmente el programa permitiendo
rechazarlo o aceptarlo en funcion del éxito del mismo.

Expresamos en el cuadro 1.1. las relaciones e implicaciones entre estas dos Ultimas
dimensiones.

c) EIl momento evaluativo, conectado con la finalidad, es otra de las
dimensiones basicas. Evaluacion inicial con finalidad diagndstica, al principio
de una accién formativa, evolucidn continua con finalidad formativa,
durante el periodo de formacién y evaluacion final con finalidad sumativa,
al final del periodo de formacion. Habria que afadir a estos tres momentos,
ya clasicos, la evaluacién diferida que en la evaluacién de programas toma
capital importancia por las repercusiones practicas y sociales de la misma.
Un programas no sélo es bueno por cuanto se verifica la suficiencia de los
participantes al final de la accion formativa, sino también por cuanto a lo
largo del tiempo tienen una repercusion en la practica, también denominada
evolucion de impacto del programa.

Téngase presente que no siempre se evidencia el paralelismo establecido, por
cuanto podemos verificar en la practica que muchas veces se realiza evaluacion
continua con finalidad sumativa, en la medida que se recaba informacién no tanto
para optimizar el programa sino mas bien sobre el alumno para poderse asegurar
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mejor en su evolucidn final, es decir, se van registrando

que la evolucién del proceso formativo mismo.

Evaluacion Educativa

resultados parciales mas

Finalidad Momento Objetivos Decisiones a tomar
- Identificar las caracteristicas | - Admisidn, orientacion,.
de los participantes (intereses, | Establecimiento de
necesidades, expectativas). grupos de aprendizaje.
- Identificar las caracteristicas | -Adaptacion-ajuste e
del contexto (posibilidades, | implementacion del
Diagnostica Inicial limitaciones, necesidades, | programa.
etc.).
- Valorar la pertinencia,
adecuaciéon y viabilidad del
programa.
- Mejorar las posibilidades | - Adaptacion de las
personales de los | actividades de
participantes. ensefnanza-aprendizaje
- Dar informacidon sobre su | (tiempos, recursos,
Formativa Continua evolucién y progreso. motivacion, estrategias,
- Identificar los puntos criticos | rol docente, etc.).
en el desarrollo del programa.
-Optimizar el programa en su
desarrollo.
-Valorar la consecucion de los | - Promocion, certificacion,
objetivos asi como los cambios | reconsideracion de los
producidos, previstos o no. participantes.
Sumativa Final Verificar la valia de un|- A aceptacion o rechazo

programa de cara a satisfacer
las necesidades previstas.

del programa.

Cuadro 1.1. Relaciones entre finalidad y momento evolutivo.

d) El modelo paradigmético, que afectard al disefio a seguir. Este estd en
intima conexidn con el referente (respecto a qué evaluamos). Condiciona la
interaccidon entre las viables implicadas. Asi, por ejemplo, los criterios para
juzgar el valor o mérito de un objeto de evolucidon pueden ser la confluencia
ente los hechos- logros- y los objetivos- modelos de evolucion por objetivos-

, la

identificacion de las necesidades actuales y potenciales de las

audiencias, los ideales o valores sociales el estandar de conocimiento

estructurados por los expertos u otros grupos relevantes. El cuadro 1.2
muestra una breve sintesis de los modelos mas conocidos en evolucion de
programas.
Ademas, el modelo de interpretacion puede basarse en la racionalidad
positivista (cientifico-técnico), en la asignacion de valores de la realidad
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(interpretativo-fenomenoldgico) o enfatizar el sentido politico que adopta
cualquier situacion (socio-critico).

e) La instrumentalizacion nos remite a las herramientas que han de servir para

obtener la informacidon considerada como necesaria para la evaluacion.
Instrumentos y técnicas de recogida de informacién estructurada,
semiestructurados o0 sin estructuras, susceptibles de tratamientos
cuantitativos o cualitativos segun el objeto, pero, en cualquier caso,
validos, fiables, pertinentes, etc., como caracteristicas técnicas exigibles a
cualquiera de ellos. En definitiva, complementariedad y triangulacién de
instrumentos.

El evaluador se convierte en un eje igualmente importante en el hecho
evaluativo. Ademas de los implicados en el proceso formativo, estan los
expertos, lo cual nos puede permitir diferenciar entre evolucién interna y
evolucion externa, entre Heteroevalucion y Autoevalucion. Por la relevancia
de la problematica generada en torno a esta dimensién, con posterioridad
nuevamente repararemos sobre ella.

Al margen de las ventajas e inconvenientes de una y otra, suelen combinarse
en la practica y utilizarse como elementos de complementariedad. Con todo, lo
que se evidencia cada dia con mas fuerza es la necesidad de capacitacion
técnica para poder evaluar. El conocimiento de técnicas, instrumentos,
metodologias, etc., en aras de una pretendida “objetividad” (intersujetividad)
es un requisito formativo para los protagonistas de la evolucion.

g) £/ referente es la dimensién mas diferenciadora de la evolucion: fuente de

criterios e indicadores de evolucidon, esta conectada con el restote las
dimensiones. En la evolucién de programa, no cabe duda de que el
referente debe pasar por la coherencia con la politica formativa, la
contextualizacién, los principios psicopedagdgicos del aprendizaje adulto y
la consideracién de los participantes como elementos nucleares dentro de
los cuales existe toda una gama de indicadores para la evolucién.

La complejidad de la evolucién, pues, se hace evidente a la vista de lo analizados y
justifica plenamente la afirmacidon de que una evaluacidon nunca es completa en su
misma. Por este motivo, la planificacion de la misma tiene que hacer énfasis en la
determinacion de los aspectos mas significativos de cada realidad y momento
evaluativo.

I. 5. Modelos de evaluacion

El concepto de evolucién ha sufrido grandes modificaciones, tal y como hemos
verificado en los apartados precedentes, desde el primer intento sistematico de
acotarla por parte de Tyler (1950). Su evolucidon nos muestra n una multiple
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apertura, que como ya nos referia Pérez Gomez (1983b: 431), puede concretarse
en cuatro aspectos:

a) Conceptual, dando cabida en la evolucion a resultados no previstos o
acontecimientos imprevisibles.
b) De enfoque, posibilitando tanto la recogida de datos sobre productos y
procesos.

c) Metodologia, pasando de la rigida e inflexible estrategia formal para incluir
procedimientos informales, llegando al pluralismo metodoldgico.

d) Ftico-politica, ya que la evolucion proporciona informacién a todos los

implicados y recoge opiniones e interpretaciones de los mismos. De la

evolucion burocratica a la evolucion democratica.

Cuadro 1.2. Modelos de evolucion de programas (Tejada, 1989b: 114-116).

Modelo Verificacion de Evolucion Toma de Sin referencia Evolucion Critica artistica
logros responderte decisiones a metas iluminativa

Organizador Objetivos Problemas Situaciones Necesidades y | Problemas vy | Efectos

previo localizados decisivas valores necesidades vy

sociales localizados

Objetivo - Relacionar | - Facilitar la | - Proporcionar | -Juzgar los | -Estudiar del | -Ofrecer una
los resultados | comprension conocimientos | méritos programa, representacion
con los | de las | suficientes vy | relativos de | intentando y  valoracion
objetivos actividades vy | una base | bienes y | clarificar de la practica

su valoracién | valorativa para | servicios cuestiones, formativa y
en una teoria | tomar y | alternativos. ayudar al | sus
deter4minada justificar  las innovador y a | consecuencias
y desde | decisiones. otras  partes | dentro de su
distintas interesadas a | contexto.
perspectivas identificar los
- Ayuda a los procedimientos
clientes. y aspectos del

programa que

pueden

conseguir los

resultados

deseados.

Audiencia -Planificadores | - Comunidad y | - Los que | -Los - Innovadores | -Comunidad y
y directivos del | grupo de | toman consumidores. | y personas | grupo de
programa. clientes en | decisiones. involucradas. clientes en

zonas locales y zonas locales.
los expertos.

Cuestiones -¢Qué alumnos | - éCudl es la | -¢Como - ¢Cudl es el | - ¢éCOmo apera | -éCudles  son

previas alcanzan los | historia de un | planificar, valor de un | o funciona un | las
objetivos? programa, sus | ejecutar y | programa, programa, caracteristicas

antecedentes, reciclar  para | dados sus | como influye | y cualidades
operaciones, promover el | costes, las | en él los | de los

efectos crecimiento y | necesidades contextos fendmenos,
secundarios. desarrollo a un | concretas de | donde se | cudles son las

Logros coste los aplica? cualidades
accidentales, razonable? consumidores emergentes de
resultados? y los valores una clase o
de la sociedad programa que
en general’ se estd

evaluando™?
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Cuadro 1.2. (Continuacion).

Evaluacion Educativa

Modelo Verificacion de Evaluacion Toma de Sin referencias a Evaluacion critica artistica
logros respondente decisiones metas iluminativa
Metodologia | Cuantitativa Cualitativa Cuantitativa Cuantitativo- Cualitativa Cualitativa
- planificacién - Descripcién - Planificacién | cualitativa. -Estudios de | -Estudio  de
-experimental - Estudio de | experimental - Planificaciéon | casos. casos.
-comparacion casos. - Valoracion de | experimental.
entre grupos. necesidades - Evaluaciéon sin
- Observacion metas.
- Estudios | - Andlisis de
piloto. coste.
- Comparacion-
experimentacion.
Instrumentos | -Pruebas - Informes - Revision de | - Listas de | - Observacién | - Critica
y técnicas objetivas - Entrevistas. documentos. control. - Entrevista artistica.
-Tests - Sociodrama. | -Audiciones. - Test
estandarizados - - Entrevistas diagndstico.
de rendimiento | Observacion. - Tests | -Entrevistas.
pedagdgico. diagnosticos - Informes, etc.
-Observacion - Visitas
predeterminada. - Escala de
autovaloracién.
Pioneros Tyler Stake Stufflebeam Scriven Partett y Eisner
Hamilton
Proceso - Establecer | - Descripcion | -Andlisis de | - Valoracién de | -Observacion. | -Descripcién
metas u | antecedentes | tareas. necesidades. -Investigacién | -
objetivos. transacciones | - Plan de | - Evaluacidon de | - Explicacion. | Interpretacion
- Definir los | resultados. obtencion de | metas. -Valoracion.
objetivos en informacion. - Comparacion
términos de | - Juicios - Plan para el | con otras
comportamiento. | antecedentes | informe sobre | alternativas.
- Establecer o | transacciones | resultados. - Examinar
desarrollar resultados. - Plan para la | segun coste vy
técnicas e administracion | efectividad,
instrumentos. del estudio. -Combinacién
- Recopilar del personal con
datos. la del programa.
- Comparar los
datos con los
objetivos.
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Todo ello obedece al surgimiento de los distintos modelos de evaluacién que
podemos clasificar, pues segun paradigmas enfoques, metodologias, etc. Distintos
autores se han preocupado de este quehacer y han intentado sintetizar sobre la
proliferacion existente sobre el particular, ofreciendo sus propias v clasificaciones
(Stake, 1976; Popham, 1980; House, 1980 y 1994; Davis, 1981; Guba y Lincoln,
1982 a; Nuevo, 1983; Srufflebeam y Shinkfield, 1987; Pérez Gomez, 1983;
Gonzaléz y Escudero, 1987; Tejada, 1989 a y b; Garanto, 1989; Rosales, 1990;
Avira, 1921; Zabalza, 1990).

Nosotros no vamos a analizar todos los modelos contemplados en las diferentes
clasificaciones, sino que nos centraremos en los mas representativos.

Previamente repararemos en torno a evolucidon cuantitativa y cualitativa dada su
transferencia y relevancia en relacion con los diferentes modelos.

I.5.1. Evolucion cuantitativa-evaluacion cualitativa

Basicamente dos son los grandes bloques de métodos en los que podriamos
centrar la atencion: los métodos cuantitativos y los métodos cualitativos. Los
primeros histéricamente predominantes hasta la década de los sesenta, y los
segundos, que surgen como alternativos por la insuficiencia e indeterminacion de
los primeros para responder a las expectativas de los administrados, gestores y
realizadores de programas de formacion, aparecen porque los anteriores no logran
encontrar suficientes respuestas sobre el funcionamiento, proceso, resultados e
impacto de la formacion, ya que los métodos cuantitativos se centran en la
evolucidn de logros de los objetivos, desde una concepcidn restrictiva de la
evaluacion, referida simplemente al éxito en términos de adquisiciones
observables, sindonimos de rendimiento académico.

La diferencia entre ambas lineas metodologicas no es solamente el giro realizado
en torno al objeto de evolucidn proceso de recogida y tratamiento de la
informacion, técnica de investigacion, sino que es mas profunda. Cada uno de ellos
entrafia un discurso epistemoldgico diferente, se fundamenta en paradigmas
distintos y antagonicos, que implican distintas concepciones de la realidad,
diversas maneras de en tender la ciencia o la naturaleza del conocimiento cientifico
e incluso de los procedimientos para comprender los fendmenos humanos.

Todo ello ha generado una polémica entre evolucion cuantitativa y evolucién
cualitativa, que en el terreno que nos ocupa-evaluacion en el ambito no formal- se
agudiza y cobra mas sentido. En la década de los ochenta ha tenido bastante
profusion y se le ha dedicado muchas paginas a la polémica p’planteada. Desde
posturas irreconciliable entre paradigmas, distintos trabajos (Parlett y Hamilton,
1977; Stake, 1986; Guba, 1983; etc.) defienden los métodos cualitativos, mientas
que otros (Cronbach y otros, 1980; Riecken y otros, 1974; Popham, 1980, etc.)
fundamentarian los métodos cuantitativos, existiendo posturas intermedias o de
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reconciliaciéon (Cook y Reichardt, 1986; Patton, 1984; Smith y Heshusius, 1986,
etc.).

Lo que si parece cierto es que dada la complejidad que presentan los fendmenos
educativos es necesario recurrida la triangulacién de metodologias definida como
la combinacion de las mismas.

No insistimos mas en este tipo de argumentaciones en tormo a la
complementariedad e integracidon entre lo cuantitativo y lo cualitativo que tiende a
prevalecer y que personalmente asumimos, con independencia de los problemas
de orden técnico, tiempo, recursos, capacitacion y formacion del evaluador, etc.

El en cuadro 1.3 nos limitaremos a exponer las caracteristicas mas sobresalientes
de cada una de estas posturas evaluativas, con el objeto de arrojar luz suficiente,
para mas tarde poder ubicar los distintos modelos de evolucién que se han
generado a raiz de tales premisas.

1. 5.2. Diferentes modelos de evaluacion
A) Modelo de evolucion orientada hacia los objetivos

Se puede considerar /a evolucion como el primer modelo de evaluacion
sistemdtica. Tiene su origen en los treinta y a R.W. Tyler como su representante
principal.

Se caracteriza la evaluacion como el proceso de determinar de determinar la
congruencia entre los objetivos y los logros. Tyler (1950: 69) afirma que “el
proceso de evolucion es esencialmente el proceso de determinar hasta qué punto
los objetivos educativos han sido actualmente alcanzados mediante los programas
de curriculum y ensefianza”.

Este planteamiento, basado en la congruencia, parte de la base ldgica organizada
a parir del desarrollo de un programa, dentro de una concepcién tecnoldgica de la
ensefanza. Es mas, el propio Tyler consideraba la evaluacion como una etapa
esencial en el desarrollo., ademas consideraba dentro de esta etapa una serie de
pasos que determinan el proceso real de evaluacion.
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Cuadro 1.3. Comparacién entre evolucion cuantitativa (tejada, 1989b: 136-137).

Evolucién cuantitativa

Evolucion cualitativa

1. Naturaleza

de la realidad

-Estable y fina.
- Unidad en la naturaleza,. Mecanica y unidireccional

- Dindmica y cambiante
- Rechaza la unidad de la naturaleza

2. Relacién objeto-sujeto

- El individuo como sujeto pasivo de la realidad.

- Interesada por la busqueda de hechos o causas,
centrandose en las conductas observables-
positivismo légico-.

- El individuo como agente constructor de la realidad
en la que esta inmerso.

- Interesado por comprender no sélo las conductas
manifiestas (procesos de pensamiento, interpretacion
y significacion de las personas implicadas en la
evolucion).

- Fenomenologismo.

3. Finalidad de la evaluacion

- La evolucidn se refiere al éxito o fracaso del logro

- La evolucion no solo se refiere a objetivos, sino a

de los objetivos. necesidades y valores sociales, solucion de
- Enfasis en los productos. problemas localizados.
- Enfasis en los procesos,
4. Contexto
- La evolucidn e s ajena al contexto. - La evolucion debe tener en cuenta las

particularidades de cada contexto.

5. Papel del evaluador

- El evaluador esta al margen de los datos con una
perspectiva tedrica “desde fuera”.

- El evaluador necesita esquemas explicativos para
acercarse a cada realidad. Su perspectiva en relacion
a los datos es “desde dentro” lo que le permitira no
s6lo comprender sino también elaborar una
explicacion de los fendmenos en relacion con su
ocurrencia en la realidad.

6. Metodologia

- Se basa en el método hipotético deductivo,
comparacion de grupos, comprobacion, etc.

- Se basa en el método inductivo, exploratorio,
descriptivo, expansivo, estudio de casos, etc.
- La estrategia es holistica.

7. Di

sefio

- La estrategia es particularista.
- Disefios y planes rigidos.

- Disefio flexibles y se configuran con los datos.

8. Instrumentos

- Instrumentos basicos son tests estandarizados vy las

Los instrumentos son multiples (entrevista,

pruebas objetivas, observacion sistematica.

cuestionarios, etnografias, informes, trabajos, etc.).
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En este sentido, e procedimiento del autor para evaluar queda reflejado en los
pasos siguientes:

Establecer las metas u objetivos.

Ordenar los objetivos en amplias clasificaciones.

Definir los objetivos en términos de comportamiento.
Establecer situaciones y condiciones segun las cuales puede
ser demostrada la consecucién d e los objetivos.

5. Explicar los propositos de la estrategia al personal mas
importante en las situaciones mas adecuadas.

Escoger o desarrollar las apropiadas medidas técnicas.
Recopilar los datos de trabajo.

Comparar los datos con los objetivos de comportamiento.

h W=

© N

El modelo exige, como puede observarse, la operativizaciéon de los objetivos,
siendo éstos, ademas, la fuente de criterio de evolucién. Por otra parte, los
resultados educativos se concretan en términos de criterios especificos de
ejecucion del alumno, que se mide por medio de test estandarizados, los cuales se
analizan estadisticamente comparando todos los alumnos, siendo los criterios de
logros los mismos para todos, los alumnos (Patton, 1984: 51). En consecuencia, la
elaboracion de baterias de tests o pruebas de rendimiento para examinar la
actuacién del alumno antes después del programa constituye también una tarea
importante dentro del proceso evaluativo. De todo lo anterior se desprende una
informacion util para el equipo que se encarga de disefiar el programa o para
aquellos que se interesen por su aplicacion.

Las ventajas del modelo, dentro de la perspectiva tedrica en la que se enmarca
_cuantitativa_, se centran en que el modelo desplaza su atencion a otros aspectos
del programa, aparte de los propios alumnos (tipico de la época pretyleriana) y en
la toma de decisiones que permite una vez concluido el desarrollo del programa,.
No cabe duda, que por su sitematismo ha sido el modelo mas popular y utilizado
dentro de la corriente de la pedagogia por objetivos. Sus limitaciones son varias y
fruto de ello las consiguientes criticas:

e En primer lugar, hay que considerar la evaluacion como un proceso
terminal que proporciona informacién cuando se ha cubierto el ciclo del
programa, con lo cual se pierde la posibilidad de rectificar el programa
cuando se esta desarrollando. La evolucion formativa, pues, que es el
aspecto mas importante en el desarrollo de un programa, se sacrifica al
rigor en términos de evolucidon sumativa.

e El énfasis en los objetivos preestablecidos provoca “el olvido e ignorancia
intencional de los efectos secundarios de la escuela y de los
acontecimientos accidentales, locales, no previstos. No siempre lo previsto
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n

es lo mas relevante y significativo en el curso de una experiencia educativa
(Pérez Gomez, 1983b: 434). Pero ademas, el evaluador debe seleccionar u
clarificar los objetivos apropiados de manera operativa, con lo que se
puede caer en la criba o seleccidon de unos cuantos, por ello, los objetivos
importantes, particularmente los relacionados con los aspectos menos
concretos del programa, como son las actitudes que debian adoptarse, son
con frecuencia olvidados (Stufflebeam y Shinkfield, 1987: 97). De hecho, se
deriva cierta redenciosidad en esta fase de seleccién de objetivos de
comportamiento.

e La consideracion del rendimiento —logro- como Ultimo criterio implica que
sea un modelo reduccionista, en el que se remplaza el estudio de un
comportamiento condicionado por el contexto, por la consideracion de
objetivos artificiales —impuestos desde fuera y con anterioridad-. Por tanto,
no tienen presente que los logros del alumno sélo pueden comprenderse
en un contexto concreto y en relacion con los significados particulares que
el propio alumno concede a su experiencia (Patton, 1984: 51).

e Se centra en comportamientos observables que no son sino indicadores
simbdlicos de procesos internos y aprendizaje complejos que no pueden
deducirse directamente de manifestaciones externas.

e Es un modelo burocratico en el que la audiencia de la evolucion es la
productora del programa, no sus usuarios.

B) El modelo cientifico de evolucion

Este modelo conlleva que la evolucion de programad debe basarse en la l6gica del
método cientifico. Su maximo representante es Suchman (1967) que parte de la
concepcién de que el evaluador debe ser un investigador.

En este sentido, se entiende la evolucion como:

[... un proceso social continuo, que supone intrinsicamente una combinacion de
suposiciones basicas acerca de la actividad que esta siendo evaluada y los valores
personales de quienes participan en el estudio, incluyendo el, evaluador,
insistiendo en que la evolucion debe s necesariamente convertirse en un proceso
cientifico que dé cuenta de esta subjetividad, ya que no puede ser eliminada
(Strufflebeam y Shinkfield, 1987: 112)].

Los principios o propositos evaluativos de este modelo son.

Describir su los objetivos han sido alcanzados y de qué manera.

Determinar las razones de cada uno de los éxitos y fracasos.

Describir los principios que subyacen en el programa que ha tenido éxito.
Dirigir el curso de los experimentos mediante técnicas que aumenten su
efectividad.

PN
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5. Sentar las bases de una futura investigacion sobre las razones del relativo
éxito de las técnicas alternativas.

6. Redefinir los medios que hay que utilizar para alcanzar los objetivos, asi
como las submetas, ala luz de los descubrimientos de la investigacion.

En estos propdsitos puede observarse una estrecha relacién entre la planificacion y
desarrollo del programa y su evolucién. La investigacion proporcionara la
informacion basica para planificar y, si es necesario, replanificar. No obstante,
Suchman también admite que en la planificacion y realizacion de un programa,
muchas v de las cuestiones de evolucién pueden ser resueltas sin necesidad de
investigacion. De todas formas, siempre que los requisitos de la investigacion
evaluativa puedan ser satisfechos, los resultados seran conclusiones basadas en
investigaciones convincentes y no en juicios subjetivos.

Los criterios de éxito o fracaso para evaluar un programa, segun Suchman, pueden
ser:

e Esfuerzo. Las evoluciones de este tipo d presentan la cantidad y la calidad
de las actividades producidas durante el desarrollo del programa. La
valoracién implica lo que se hace y no el producto.

e Trabajo. Se valoran mas los resultados del esfuerzo en si mismo.

e Suficiencia del trabajo. Considerando como el grado en que el trabajo
realizado coincide, por comparacién, con todas las necesidades de acuerdo
con los objetivos.

e Fficiencia. Relacion entre el esfuerzo realizado y los resultados.

e Proceso. Investiga las explicaciones basicas las razones que conducen a los
resultados. La dimensiones para el analisis del proceso son: a) los atributos
del programa, b) la ente a la que afecta el programa, c) el contexto en el
que se desarrolla el programa, y d) los diferentes tipos de efectos
producidos por el programa.

Las ventajas reconocidas al modelo se centran en la propia metodologia de
evolucidn, al asumir la misma como un proceso son continuo y abierto, que se
aborda desde una actitud critica y no dogmatica o preestablecida. No debemos
olvidar en este sentido, sin dejar su referente tedrico dentro del planteamiento
tecnoldgico, que se trata de recoger y analizar datos para demostrar el valor de la
actividad social, y propiciar con ello decisiones administrativas mas objetivas. Sus
limitaciones igualmente son varias y pueden centrarse en torno a:

- La utilidad de /los resultados, muchas veces esta motivada por “intereses
creados”, y sobre todo por los propios administradores o gestores de
programas educativos.

- El destinatario de/ programa se sigue considerando mas desde un
planteamiento conductual y asi se siguen entendiendo los objetivos, de
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manea que sus actitudes, motivaciones, etc., no se tienen en cuenta para
calibrar la valia del programa.

- El evaluador con sus percepciones, creencias, o perjuicios pueden mediar en
el andlisis de los resultados.

- La instrumentalizacidon y el proceso evaluativo quedan configurados desde
un planteamiento eminentemente cuantitativo e incluso en situaciones
experimentales en aras a la pretendida validez y fiabilidad de todo el
proceso de investigacion.

C) El modelo de toma de decisiones

En este modelo la evolucién se estructura y organiza en relacion con las decisiones
que se han de tome a lo largo del desarrollo de un programa.

Su principal representante es Stufflebeam, cuya definicidon se recogio en el epigrafe
1.4.

En esta definicion se resumen los conceptos clave del modelo CIPP (Context-
Input-Process-Product), cuyo proceso de evolucion rearticula basicamente en tres
pasos:

1. Delimitar: los evaluadores se reunen con las personas responsables de la
toma de decision en orden a identificar la informacion necesaria.

2. Obtener: recoger y procesar la informacion.

3. Aplicar: suministro de la informacidn recogida y procesada a los
responsables de las decisiones para que ésta sean mas racionales.

Stufflebeam distingue cuatro tipos de decisiones en estrecha relacién con los tipos
de evolucidon que nos plantea: contexto, entrada, proceso y producto. En el cuadro
1.4 expresamos dicha relacion.

Para resumir las ventajas de este modelo, podemos decir que resuelve el problema
del evaluar porque toma como destinatario (a quien se dirige la evolucién) al
responsable de las decisiones y adopta como criterios significativos los propios de
este Ultimo. Las cuestiones que se resuelven corresponden a los responsables de
las decisiones, aunque, por regla general, incluyen la eficacia del programa en
alguna dimensidn y, en especial, qué partes del programa funciona.

Por el contrario, el olvido del caracter jerarquico de los sistemas educativos vy la
tendencia a la imposicion desde arriba y desde afuera se conviertan en los puntos
criticos y por tanto en sus principales /imitaciones.

D) Modelo de evolucion responderte

Este modelo elaborado por Stake (1976) pone el énfasis en la acomodacion a las
necesidades de los “clientes”. Parte de la idea de que las intenciones pueden
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cambiar y pedia una comunicacion continua entre el evaluar y la audiencia con el
fin de descubrir, investigar y solucionar los problemas. De manera que es
necesario describir ofrecer un retrato completo y holistico del programa educativo.
Las caracteristicas principales de esta concepcién son.

Las evoluciones deben ayudar a las audiencias a observar y mejorar lo que
estan haciendo.

Los evaluadores deben describir programas con relacién tanto a los
antecedentes y las operaciones como a los resultados.

Los efectos secundarios y los logros accidentales deben ser tan estudiados
como, los resultados buscados.

Toma en consideracion las diferentes interpretaciones de aquellas personas
que estan implicadas en el programa.

Los evaluadores deben evitar la presentacion de conclusiones finales
resumidas, pero en su lugar deben recopilar, analizar y reflejar los juicios de
una amplia gama de gente interesada en el objeto de la evolucion.

Los experimentos y los tests estandarizados son a menudo inadecuados o
insuficientes para satisfacer los propdsitos de una evolucion, y deben ser
frecuentemente sustituidos o completados con una variedad de métodos.

La estructura funcional de la evolucidon respondete se concreta e 12 pasos,
teniendo en cuenta que no es una estructura lineal:

OCONOhWN -

Hablar con los clientes, el personal del programa y las audiencias.
Identificar el alcance del programa.

Panorama de las actividades del programa.

descubrir los propdsitos e intereses.

conceptuar las cuestiones y problemas.

Identificar los datos necesarios para investigar los problemas.
Seleccionar observadores, jueces e instrumentos si los hay.

Observar los antecedentes, las transacciones y los resultados propuestos.
desarrollar temas, preparar descripciones y estudiar casos concretos.

10 Validacion: confirmacion, busqueda de evidencias para la no confirmacion.
11.Esquema para el uso de la audiencia.
12.Reunir los informes formales, si los hay.
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Cuadro 1.4. Cuadro de evolucién (Stufflebeam, 1987: 194-195).

Evaluacion Educativa

Contexto Entrada Proceso Producto
Definir el contexto | Identificar, y | Identificar o | Recopilar
institucional, valorar la | pronosticar, descripciones y
identificar la | capacidad del | durante el proceso, | juicios acera de los
poblacion objeto de | sistema, las | los defectos de la | resultados y
estudio y valorar | estrategias del | planificacion del | relacionarlos  con
sus  necesidades. | programa, las | procedimiento o de | los objetivos y Ila
Identificar las | alternativas, la | su realizacion, | informacion
necesidades, planificacion de | proporcionar proporcionada por

Objetivo diagnosticar los | procedimientos informacién  para | el contexto, por la
problemas que | para llevar a cabo | las decisiones | entrada de datos y
subyacen en las | las estrategias, los | preprogramadas vy | por el proceso e
necesidades y | presupuestos y los | describir y juzgar | interpretar su valor
juzgar Si los | programas. las actividades vy |y su mérito.
objetivos aspectos del
propuestos son procedimiento.
suficientemente
coherentes con las
necesidades
valoradas.

Utilizacion de | Inventariar y | Controlar las | Definir

métodos como el | analizar los | limitaciones operacionalmente y
andlisis de | recursos humanos | potenciales del | valorar los criterios
sistemas, la|y materiales | procedimiento y | de los resultados,
revision de | disponibles, las | permanecer alerta | mediante la
documentos, las | estrategias de | ante las que nos e | recopilacion de los
audiciones, las | soluciébn y las | esperaban juicios  de los
entrevistas, los | estrategias de | mediante la | clientes y la
tests diagndsticos, | procedimiento obtencion de | realizacion de

Método la técnica, Delphi... | referentes a su | informacion analisis

aplicabilidad, especifica de las | cuantitativazos vy

viabilidad y | decisiones cualitativos.

economia. Y utilizar | programadas, la

métodos como la | descripcidn del

blsqueda de | proceso real, la

bibliografia, las | continua

visitas a programas | interaccion con el

ejemplares, los | personal del

grupos de asesores | proyecto vy la

y ensayos piloto. observacion de sus

actividades.

Decidir el marco | Seleccionar los | Llevar a cabo vy | Decidir la
que debe ser | recursos de apoyo, | perfeccionar la | continuacion
abarcado, las | las estrategias de | planificacion y los | finalizacidn,

metas relacionadas | solucién y las | procedimientos del | modificacién o}

con la satisfaccion | planificaciones de | programa, esto es, | readaptacion de la

de las necesidades | procedimientos, efectuar un control | actividad del

o la utilizacién de | esto es, estructurar | del proceso. U | cambio. Y

Relacion con la | las oportunidades y | las actividades de | proporcionar un | presentar un

toma de los objetivos | cambio. Y | esbozo del proceso | informe claro de los
decisiones relacionados con la | proporcionar una | real para utilizarlo | efectos (deseados

solucién de | base para juzgar la | mas tarde en la|y no deseados,

problemas. Y | realizacion. interpretacién  de | positivos y

proporcionar  una los resultados. negativos).

base para jugar los

resultados.
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Las ventajas del modelo responderte se pueden vislumbrar a partir de que el
mismo ha generado toa una escuela de evolucién que exige un método pluralista,
flexible, holistico, subjetivo y orientado hacia el cliente, en donde el evaluador es
un “buscador de la verdad”, asumiendo que existen multiples, y que los
evaluadores pueden elegir distintos caminos para revelar la utilidad del programa.
Stake cree que la evolucidn interna es mas util que la externa y la Autoevalucion
mejor que la evolucidn centralizada o heteroevalucion.

Igualmente cabria sefialar algunas limitaciones al modelo. En este sentido
destacamos la escasa consideracion en la precision de los datos, la dificultad de
distinguir entre descripcion y analisis, la confianza en la capacidad de los
participantes para analizar las interacciones complejas y los factores latentes y la
tendencia a infravalorar la naturaleza y la funcion politica de la evolucion.

E) Modelo de evolucion iluminativa

Este modelo, propuesto por Parlett y Hamilton (1977) surge como alternativo a los
modelos convencionales de corte cualitativo. Las caracteristicas mas relevantes del
modelo son (Pérez Gomez, 1983b: 441):

e Los estudios sobre evolucién deben comprender una tendencia holistica y
tener en cuenta el amplio contexto en el que funciona.

e Se preocupan mas de la descripcidn e interpretacién que de la medida y la
prediccion.

e Se orienta al analisis de los procesos mas que al analisis de los productos.

e La evolucidn se desarrolla bajo condiciones naturales o de ampo y no bajo
condiciones experimentales.

e Los métodos principales de recogida de datos son la observacion y la
entrevista.

Las metas de la evolucion iluminativa se pueden concretar en.

1. Estudiar el programa teniendo en cuenta como opera o como funciona,
cdmo influyen en él las situaciones educativas en las que se aplica, ventajas
u desventajas, como se ven afectadas las tareas intelectuales y las
experiencias académicas de los participantes.

2. Descubrir y documentar qué significa participar en el programa, bien sea
como formador o como participante.

3. Discernir y comentar las caracteristicas mas significativas del programa, las
concomitancias recurrentes y los procesos criticos.

De esta forma “se intenta plantear y clarificar una compleja serie de cuestiones,
ayudando al innovador o a otras partes interesadas a identificar aquellos
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procedimientos y aspectos del programa que pueden conseguir los resultados
deseados” (Stuffebeam y Shinkfield, 1987: 320).

En este modelo aparecen dos conceptos de capital importancia: el contexto de
aprendizaje y el sistema de instruccion. El primero hace referencia al contexto
material, psicoldgico y social dentro del cual trabajan conjuntamente formadores y
participantes; representan una red de variables culturales, sociales, institucionales
y psicoldgicas que interactian de forma compleja. El segundo concepto, sistema
de instruccidon, como producto tedrico es un conjunto de elementos que componen
un plan coherente, que al aplicarse sufre modificaciones en funcién del medio, los
participantes y los formadores; por ello deben evaluarse en funcién de las
condiciones concretas de su aplicacion.

La evolucion iluminativa no es un método regularizado sino una estrategia global
que puede adoptar diversas formas. Pretende ser adaptable para descubrir las
dimensiones, metas y técnicas de evolucion, y ecléctica en el sentido de
proporcionar al evaluador una serie de tacticas investigativas, que dependeran del
problema que deba investigarse. La preocupacién del evaluador sera familiarizarse
con la realidad cotidiana en la cual estd investigando, sin intentar manipular,
controlar o eliminar las variables situacionales, si no abarcan toda la complejidad
del contexto.

Dado que las evoluciones iluminativas subrayan el examen del programa como
parte integrante del contexto de aprendizaje, metodoldgicamente se hace hincapié
en la observacién de las aulas y las entrevistas con los profesores y alumnos
participantes, asi como los cuestionarios y el analisis de documentos. El disefio no
se establece de antemano, sino que al ser flexible se va acomodando y puede
modificarse con el curso de la accion.

Parlett y Hamilton (1977) distinguen tres fases en la evolucion iluminativa:

1. Observacion: se investiga toda una amplia gama de variables que afectan al
resultado del programa.

2. Investigacion. El interés de desplaza desde el reconocimiento hacia la
seleccién y el planteamiento de cuestiones de manera coherente, con el fin
de realizar una lista sistematica y selectiva de los aspectos mas importantes
del programa en su contexto.

3. Explicacion: en la que los principios generales subyacentes a la
organizacion son expuestos y se delinean los modelos causa-efecto e sus
operaciones.

Una de las ventagjas de este modelo es su versatilidad, des decir, las diferencias
entre los informes es una inevitable y deseable consecuencia de este método
evaluativo.
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Igualmente la evolucidn resalta mas la recopilacion de informacién que la toma de
decisiones. La tarea de quien prepara el informe, para que se tomen las
decisiones, es proporcionar un amplio aspecto de complejas realidades a cerca del
programa. De ahi deben surgir discusiones que conduzcan a desentrafar dichas
complejidades y aislar lo trivial de lo significativo.

Sin embargo, también se le vislumbran algunas /imitaciones. Stenhouse (1984)
critica a los evaluadores iluminativos porque los criterios que empelan para
verificar el calor o el mérito del curriculum o la practica educativa no son claros y
su preocupacion por las audiencias y la presentacion de los resultados no son mas
que un enmascaramiento del problema. Por otra parte, la utilizacion de técnicas
abiertas, datos cualitativos, etc., sigue permitiendo una gran parcialidad por parte
del investigador, a la par que puede incidir en la realidad en la que opera “desde
afuera” mas que “desde dentro”.

F) Modelo de evolucion sin referencia a los objetivos (metas)

Este modelo de evolucién, propuesto por Estriben (1973), tienen la peculiaridad en
principio, de obviar los objetivos del programa, creyendo que con esa ignorancia
por parte del evaluador, sera mas obijetivo al evaluar los resultados del programa,
tanto los previstos como los no previstos.

El propio autor parte de la idea de evolucién como una actividad metodoldgica que
“consiste simplemente en la recopilacion y combinacion de datos de trabajo
mediante la definicidon de unas metas que proporcionen escalas comparativas o
numéricas, con el fin de justificar los instrumentos de recopilacion de datos, las
valoraciones y la seccién de metas” (Soriven, 1967). Quiere ello decir que la
evolucion es la determinacion sistematica y objetiva del valor o el mérito de un
objeto basandose en pruebas acumulas procedentes de su comparacidén con otros
objetos distintos a la hora de satisfacer las necesidades del consumidor. EI modelo
de Scriven se desarrolla de acuerdo a lo siguiente:

1. Antecedentes, Contexto y, recursos y funcion del programa/ servicio que se
quiere evaluar.

2. El sistema de distribucion del programa/intervencion.

3. Descripcion de los usuarios o poblacion objeto de intervencion.

4. necesidades y valores de los que se ven realmente afectados pro la
intervencion

5. Existencia o no de normas/criterios previos para la evolucion.

6. El proceso de intervencion social.

7. Los resultados de la misma.

8. los costes de la intervencion.
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9. La comparacidon con programas/servicios altenativos.

No cabe duda de que en este modelo se rompe la tradicién tyleriana, puesto que
para Scriven el modelo de objetivos es imperfecto y las evaluaciones propuestas
potencialmente inutiles, ya que las metas y objetivos propuestos pueden ser
inmortales, poco realista y no representativos de las necesidades de los
consumidores o demasiado limitados como para prever los efectos secundarios
posiblemente cruciales. En este sentido. El autor afirma que los evaluadores deben
juzgar las mentes, pero en limitarse a ellas a la hora de buscar los resultados.

De cualquier forma, insiste también Scriven, la evolucidn sin metas es reversible y
complementaria, es decir, se puede empezar sin metas con el fin de investigar
todos los efectos, y luego cambiar de método para asegurar que la evolucidn
determinard si las metas han sido alcanzadas, o incluso pueden realizarse
simultdneamente ambos tipos de evolucién por diferentes evaluadores.

Para Scriven existen dos funciones capitales de la evolucion. La formativa, que
ayuda a desarrollar el programa, /a sumativa, que calcula el valor del objeto una
vez que ha sido desarrollado. La evolucion formativa es parte del proceso de
desarrollo, proporciona informacion continua para ayudar a planificar de cara a
perfeccionar cualquier aspecto que esté operado. La evolucion sumativa puede
servir para ayudar a los administradores o consumidores a decir si todo el
curriculum, programa, etc., ya finalizado (mejorado a través de la evolucidn
formativa) representa igualmente un avance sobr4e otras alternativas disponibles
lo suficientemente significativo como para justificar los costes de su adopcion.

De todo lo anterior se desprende una serie de ventajas que su autor subraya. es
una evaluaciéon menos intrusiva que la evolucién basada en objetivos, mas
adaptable a los cambios de metas repentinos, mas solvente a la hora de encontrar
los efectos secundarios, menos propensa a la tendenciosidad social, perceptiva o
cognitiva, mas equitativa a la hora de tener en cuenta una amplia gama de
valores, etc.

Pero entrafa algunas dificultades que se convierten en sus limitaciones. La
evolucidn sin metas conlleva un problema importante cual es la asignaciéon de un
significado valorativo a los resultados para verificar la eficacia y el valor de un
programa. Ademas, Scriven introduce el concepto de necesidad como base de la
evolucidn. Considerando que la misma se hara con referencia a las necesidades del
consumidor mas que a los objetivos e intenciones de su productor.

La valoracion de las necesidades es un proceso racional, objetivo y externo, es
decir, es ajeno a las preferencias subjetivas de las distintas audiencias. Por ello es
discutible dentro del modelo de Scriven. Ademas, dados los resultados de una
valoracién de necesidades, pueden juzgarse los resultados de un programa
concreto como buenos, malos o indiferentes, dependiendo de su contribuyen o no
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a satisfacer las necesidades identificadas. Este argumento, afirma Stufflebeam y
Shinkfield, “es mas conveniente en el terreno filoséfico que en el practico. Se
necesita un alto desarrollo de nivel técnico antes de que la valoracién de
necesidades pueda introducir significados factibles y apropiados para juzgar los
resultados” (1987:348).

G) Modelo de evolucion basada en la critica artistica

Este modelo de evolucién, propuesto por E. Eisner, se fundamenta en una
concepcién de la ensefianza como un arte vy el profesor como un artista,.
Apoyandose en el curriculum como una realidad cultural que encarna normas y
reglas implicitas de la cultura.

La evolucién del curriculum se basa, por tanto, en la critica, a partir de la
interpretacién y comprension del contexto, de los simbolos, reglas y tradiciones de
los que participan. La tarea del evaluar es desvelar la calidad de las situaciones
curriculares cuando se transforman en intenciones y realidades. Los conceptos
clave de este modelo son dos:

e Connoisseurship. capacidad de percve4pcion cualitativa, considerando como
“el arte de percepcidn que posibilita la apreciacion de la complejidad de las
practicas educativas (Eisner, 1981). El evaluador, por su formacion y
experiencia, es capaz de apreciar y reconocer las caracteristicas y
cualidades de los fendmenos, loo que le permite ser sensible a las
cualidades emergentes del programa que se esta evaluando.

e (ritica artistica. como “arte de revelacion”, el evaluador, ademas de
discernir el caracter o cualidades de un acontecimiento, debe ofrecer una
representacién de lo que ha encontrado para que otras personas que no
posean su nivel puedan participar de ello, comprendido y valorando la
cualidad de la practica educativa y sus consecuencias.

La critica artistica se presenta en un documento escrito en el que pueden
distinguirse tres aspectos (Eisner, 1981):

e Caracter descriptivo, ya que en el mismo se presenta una descrpcion viva y
detalladaa de la situacion evaluada desde una perspectiva factica (incluye
referencias directas de las intervenciones de los participantes, profesores y
alumnos) y artistica (literario, metafdrico).

o Caracter interpretativo, que conlleva la busqueda de significados, un intento
de entender lo que ocurre mas alla de lo observable, de inferir y detectar
interacciones complejas y latentes.
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e (Caracter valorativo. al emitir juicios de valor respecto de lo que se ha
descrito e interpretando, teniendo presente que la valoracidn se realiza de
acuerdo a las peculiaridades que singularizan y definen cada situacién y no
siguiendo criterios estandares o universales.

Como puede derivarse de todo lo anterior, este modelo, mas alla de romper con la
evolucion tradicional, posee la ventaja de ser procesal y cualitativo al ser sensible a
las cualidades que surgen en la vida del aula, de la institucion educativa u otras
realidades; tratando de capturar los singular, lo relevante, las relaciones que
definen el comportamiento de las personas y el desarrollo de los procesos.

Por el contrario se le asocian limitaciones sobre todo en relacién con la finalidad y
validez. Para Eisner, éstas se logran a través del proceso de “corrobaracion
estructural” y “adecuacion referencial”. Es en ese punto donde se le encuentran
debilidades al ser insuficientes sus procedimientos de ju7stificacion metodoldgica,
de busqueda de evidencias.

H) Modelo de evolucion democratica

Este modelo, propuesto por MacDonald, se sitta en un planteamiento
eminentemente cualitativo, dentro de una visién naturalista de la realidad. Sélo
abarcando la realidad como un todo vivo y en movimiento, tal y como se produce
en el dia a dia, puede la investigacion servir para la accidon. Para conocer la
realidad y sus significados, pues, hay que sumergirse en el curso real y vivo de los
acontecimientos y conocer las interpretaciones diversas que hacen de la misma los
que en ella participan. Esto implica que tanto las fuentes de datos como los
destinatarios de los informantes son todos los que participan en un programa vy,
por tanto, el modelo de evaluacién tiene que ser democratico (MacDonald, 1983).
Las opiniones de interpretaciones de todos los afectados han de estar presentes u
sélo un proceso de negociacidon que asi lo considere es garante para llegar a la
evaluacion realista. Mas concretamente podemos precisar algunas caracteristicas.

e La evolucion democratica es un servicio de informacion a la comunidad
entera de las caracteristicas de un programa educativo.

e El patrocinio de evolucién no concede derecho especial sobre este servicio

e El evaluador democratico reconoce el pluralismo de valores y busca la
representacion de intereses diferentes en su formulacion de cuestiones.

e El valor basico es la informacidon a los ciudadanos, actuando el evaluador
como agente de intercambio de informacién entre diferentes grupos.

e Las técnicas de recogida y presentacion de datos deben ser accesibles a
audiencias no especializadas (entrevistas, debates, etc.).

e La principal actividad del evaluador es la recogida de definiciones del
programa y de reacciones frente a él.
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e El informante no proporciona recomendaciones. Las interpretaciones y
opiniones que contienen surgen de un proceso de negociacion con todos los
implicados en el estudio.

e Los conceptos clave de la evolucion son “caracter confidencial”,
“negociacion” y “accesibilidad”. El concepto justificador es el “derecho a
saber”.

Algunas /imitaciones al modelo, en consonancia con Pérez Gomez (1983b), las
podemos encontrar en el poder y utilidad de la informacién. De manera que en
una sociedad democratica, con realidades desiguales y jerarquizadas, ofrecer
informacion a quien ostenta el poder supone directa o indirectamente fortalecer su
posicidén. De ahi que la posicion del evaluador dificilmente puede ser neutral ante
las diversas audiencias. Por otra parte, puede resultar complejo conjugar la
pluralidad u flexibilidad metodoldgica y procedimental y la transparencia expositiva
a efectos informativos de las audiencias, con el necesario rigor y precision de
planteamientos y conceptos. Por ultimo, hay que considerar el problema de la
confidencialidad. Debe reconocerse que no resultara facil lograr el equilibrio entre
el derecho de la audiencia a conocer la realidad y el de los agentes participantes a
mantener la intimidad de sus apreciaciones.

Actividades de desarrollo

L. Intente redacta tuina definicion personal, tras lo leido, pero sin revisar
de nuevo los textos:
a) Trate de determinar el autor en el que mas se ha apoyado.
b) Considerando los ocho modelos presentados, icon cudl encaja mejor
conceptual y técnicamente?

II. Escoja dos modelos de los ocho presentados y trata e de describir el
contexto de aplicacién, alguna finalidad y algin metodoldgico
relacionado con las técnicas e instrumentos a emplear.

ITI.  El modelo cuantitativo tiene campos de incidencia apropiados, mejor
incluso que el cualitativo. Sefiale cinco ambitos o dimensiones de una
evolucidn de centros a evaluar segun esta concepcion.
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SANTOS, Guerra Miguel A. “La evolucion. Un proceso de
didlogo, comprension y mejora” En: La evolucion. Un proceso
de dialogo, comprension y mejora. Granada Ed. Aljiber pp $33-
46.

CAPITULO II

LA EVALUACION. UN PROCESO DE DIALOGO, COMPRENSION Y MEJORA.

LA NATURALEZA DE LA EVALUACION

La evolucion educativa es u fendmeno habitualmente circunscrito al aula, referido
a los alumnos y militando al control de los conocimientos adquiridos a través de
pruebas de diversos tipo. En otro lugar (Santos Guerra, 1988) planteé algunas
cuestiones sobre la patologia de la evolucidon educativa, haciendo patentes los
problemas de las limitaciones, las desviaciones y las manipulaciones de las que
puede ser objeto. Plantea de forma negativa, realizada en malas condiciones y
utilizada de forma jerarquica permite saber pocas cosas de como se produce el
aprendizaje y pocas veces sirve para mejorar la practica de los profesores, u vy
desde luego, el contexto y el funcionamiento de las escuelas.

Aqui me voy a referir a la evolucion de programas educativos, no necesariamente
circunscritos al marco de la escuela, la educacion tiene innumerables contextos y
se desarrolla intencionalmente en muchos ambitos. La evoluciéon de la que hablo
se interroga por el valor educativo de los programas y se plantea como un medio
de entenderlos y de mejorarlos.

La evaluacién es una parte integrante de los proyectos, no algo afiadido al final de
los mismos, como un complemento o un adorno que se podra en funcionamiento
si queda tiempo y si se tienen a bien. Se pregunta por el valor de los programas
de las acciones. Es, pues, sustancial al hecho mismo de poner en marcha una
experiencia. Porque si se disefia, planifica y pone en funcionamiento sera
imprescindible conocer qué es lo que se consigue por el hecho mismo de poner la
iniciativa en accidn, por qué esa y no otra, por qué de ese modo y para esos fines.
La evolucién producira dialogo, comprension y mejora de los programas estén
funcionando son buenos, no porque hayan sido implantados con la mejor intencién
producen los mejores efectos.

Hablaré aqui de la evolucion de experiencias o de programas. Pero sélo de un tipo
de evolucién, no de la evolucién en general ni de otros modelos o concepciones.
Digo esto porque la confusidn semantica que se esconde bajo el concepto
aparentemente univoco de evolucion es muy grande. Se habla de evaluacién
refiriéndose a proceso de caracter comparativo aplicados a mediciones de
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resultados, se llama evolucidon a fendmenos de rendimiento de cuentas impuestos
por la autoridad, se denomina evaluacion al analisis diagnostico realizado mediante
instrumentos que permiten cuantificar los datos, se habla de evoluciéon cuando se
realiza la comprobacion del aprendizaje de los alumnos... plantearé aqui algunas
cuestiones sobre un determinado tipo de evolucidn. No es que sea inaceptable
otros enfoques o métodos, sino que ha preferido cerrar el arco conceptual para
saber a qué me estoy refiriendo. Hablaré de una evolucidon que tienen las
siguientes caracteristicas:

e Independiente y por ello comprometida. Cuando digo independiente, me
refiero a una evolucidn que no esté sometida, sojuzgada, vendida o
simplemente alquilada por el poder, el dinero o la tecnologia. y hablo de
una evaluaciébn no aséptica, no neutral, sino comprometida con unos
principios, con unos valores. El educador debe ser imparcial, pero no
significa que sea aséptico. Una postura desinteresad, no comprometida,
distanciada del mundo cotidiano y de sus valores es “moralmente
deficientes” (house, 1990).

e Cualitativa y no meramente cuantificable., porque los procesos que analiza,
cuando se tata de programas educativos, son enormemente complejos y la
reduccion a numeros suele simplificar y desvirtuar la parte mas sustantiva
de los mismos.

e Practica y no meramente especulativa. Quiero decir que la evaluacién de la
que voy a hablar no tiene por finalidad producir conocimiento académico,
realizar informes para publicaciones especializadas y ni siquiera elaborar un
conocimiento tedrico sobre las experiencias. Tienen por finalidad la mejora
de programas a través de su comprension, a través del conocimiento de su
naturaleza, funcionamiento y resultados.

e Democratica y no autocratica, la evaluacion de la que hablo se pone al
servicio de los usuarios, no del poder. Porque la evolucion, cuando es
utilizada torcidamente produce efectos muy negativos. Los evaluadores se
ponen al servicio del poder o del dinero. Y, a través de la evolucidn, se
consigue cortar un programa porque no es rentable politicamente o porque
no favorece de forma clara a los mas pudientes o porque produce
lateralmente molestias o criticas para el poder. En este caso, seria deseable
no poner en marcha las evoluciones. Conseguir publicidad y control,
alcanzar una mejora de programas exclusivamente destinados a los mas
favorecidos, poner la evolucion al servicio de la justicia, hace de la evolucion
un instrumento y un proceso de prevision.

e Procesual, no meramente final. La evolucidon que propongo se realiza
durante el proceso y no una vez terminado el programa,. Porque es durante
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el mismo cuando se puede conocer lo que en él sucede. Y porque durante
su desarrollo se puede modificar y mejorar. Realizada al final del mismo,
como una apostilla, como un apéndice, pierde la capacidad de generar
comprension de lo que realmente va sucediendo. Y aunque al final se
analice todo el proceso, la perspectiva esta adulterada por el gradiente de la
meta.

e Participativa, no mecanicista. La evolucién de la que hablo da voz a los
participantes, no se realiza a través de pruebas externas y de analisis
ajenos a la opinién de los protagonistas. Son ellos los que emiten su
valoracién sobre el programa, aunque no sea ésta la Unica voz y la Unica
perspectiva que se tienen en cuanta.

e (olegiado. No individualista. Es un tipo de evaluacién que asume un equipo
y no sélo un individuo-. No porque la que se realiza bajo la responsabilidad
Unica de una persona sea deficiente sino porque la realiza por un equipo
goza del aval del contraste, de la pluralidad de los enfoques, de una mayor
garantia de rigor, de una diversificacion estratégica de acceso y actuacion.

e Externa, auque de iniciativa interna. Es decir, son los propios participantes
los que la demandan. Y para realizarla requiere la colaboracidon exterior, por
considerar que desde fuera puede tomarse una perspectiva complementaria
y puede trabajarse en unas condiciones favorables para conseguir una
informacion veraz.

Cuando no se dispone de evaluadores externos, puede realizarse una
Autoevalucion que esté asentada sobre los pilares ideoldgicos y metodoldgicos que
aqui se plantean.

Hablaré de la evolucidn no como de una tasacién o de una comparacién o de un
proceso de rendimiento de cuentas sino de la evolucidbn como un proceso de
indagacién sobre el valor educativo de un programa, de su importancia, exigencias
y significados. Para evaluar hay que comprender, dice taxativamente Stenhouse
(1984). No hay que olvidar que lo mas importante no es el hecho de realizar la
evolucion, ni siquiera el modo de hacerla sino al servicio de quién se pone. La
evolucidn puede ser utilizada de forma negativa o inutilizada a través de
interpretaciones caprichosas e interesadas. Se puede atribuir la valoracion de los
protagonistas a su falta de buen criterio o de poca exigencia, se puede achacar la
mala opinidon d deseos malévolos de perjudicar a los responsables... Esta
interpretacion que preside el uso de la evolucidon no siempre puede estar
controlado por el evaluador, sino que, en parte, es responsabilidad del
patrocinador o destinatario de los informes. Existen diversos modos de hacer inutil
o perjudicial una evolucion. Incluso una evolucidon que ha sido solicitada por los
protagonistas de un programa:
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a.- Esperar que los resultados de la evolucidn sean elogiosos para los responsables
de u programa que demanda voluntariamente una evolucion. No es facil que,
sobre todo en los momentos iniciales el informe resulte asimilable en sus
vertientes criticas.

b.- Atribuir las informaciones y las explicaciones poco gratas ala subjetividad del
evaluador o a la naturaleza cualitativa de la evolucién.

c.- Demandar de la evolucion los juicios de valor que permitan saber a los
desrtinatarios y responsables del programa qué es lo que esta bien o lo que esta
mal hecho.

d.- Exigir a los evaluadores las orientaciones precisas para la mejora de programa,
las instrucciones concretas lue provoquen un cambio o las soluciones a los
problemas o conflictos existentes.

e.- Poner los resultados de la evolucién al servicio de intereses (politicos,
econdmicos, personales...), encontrando en los evaluadores una excelente excusa
para tomar decisiones sin el compromiso de su justificacién auténtica.

f.- Utilizar la evolucién como un arma arrojadiza contra quienes piensan o actian
de forma distinta o contraria, principalmente en el, caso de que existan grupos
enfrentados en el seno del grupo que desarrolla el programa.

El evaluador puede poner algunos medios para aminorar los peligros del abuso de
la evolucion. En parte en beneficio de los usuarios de los programas en parte por
el interés de la misma evaluacién como un proceso potencialmente rico que puede
ser desvirtuado por su mal uso. Uno de los modelos de establecer esa garantia es
hacer entrega resumida del informe a los usuarios, de tal modo que el
patrocinador de la evolucidn no pueda utilizar impunemente en su provecho.
Hacer publicos los informes es un modo de garantizar la democratizacién de la
evolucion. El evaluador evitara de esta manera el ser utilizado al servicio de
intereses bastardos. De no tomar estas precauciones, el patrocinador podra usar
los servicios profesionales del evaluador para justificar decisiones que de otro
modo no se atreveria a tomar o para hacerse publicidad manipulando los
contenidos de la evaluacion. La servidumbre de los evaluadores hacia el poder que
cargo o para la evolucion es uno de los riesgos mas graves de este tipo de
evolucion. Si va a ser utilizada en beneficio del dinero, del poder o de la justicia,
seria mejor que no se hiciese.

UN PROCESO DE DIALOGO, COMPRENSION Y MEJORA.

Algunas de estas ideas han sido expuestas anteriormente en un trabajo conjunto
(Angulo y otros, 1991) que es obligado citar aqui. La metafora del triangulo,
parcial y discutible como toda metafora, nos sirve para resefar las conexiones que
el proceso de evolucidon, a mi juicio, debe mantener. La evolucidn supone una
plataforma de didlogo entre los evaluadores y los evaluados, entre diversos
estamentos de los evaluados, entre los evaluados y las diversas audiencias, entre
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éstas y los evaluados, etc. Pero el didlogo tienen una doble finalidad: por una
parten, trata de generar comprension del programa y, por otros de mejorar la
calidad del mismo.

La conexion entre las tres dimensiones, que se realizan en diferentes direcciones y
sentidos, potencia cada una de las vertientes que aqui aislamos para facilitar el
analisis. No son, pues, tres compartimentos estancos y diacrénicamente sequen
ciados sino partes de un mismo proceso que so6lo para el analisis diferenciamos y
aislamos. Mientras se realiza el didlogo, y porque se realiza, se produce la
comprension. Cuando se produce la comprension es mas facil y enriquecer el
dialogo. El dialogo fecundo es una parte de la mejora del programa...

La evaluacion como dialogo

El juicio de valor que la evaluacién realiza se basa y se nutre del didlogo, la
discusion y la reflexion compartida de todos los que estan implicados directa o
indirectamente en la actividad evaluada. El didlogo ha de realizarse en condiciones
que garanticen la libertad de opinidon que se cimenta en la garantia del anonimato
de los informantes y en la seguridad de que la informacidon va a ser tenida en
cuentas y utilizada convenientemente.

El didlogo se convierte asi en el cambio por el que los distintos participantes en el
proceso de evaluacion se mueven en busca de la verdad y del valor del programa.
Desde la apertura, la flexibilidad, la libertad y la actitud participativa que sustenta
un didlogo de calidad se constituye el conocimiento sobre la realidad educativa
evaluada.

La evolucion asi entendida, se basa en la concepcion democratica de la accion
social. Los destinatarios del programa dan opinidn y emiten juicios sobre el valor
del mimo.

“Al dar la palabra y adaptar su metodologia a la vida diaria de los
programas, el evaluador reconoce que su realidad estd activamente
construida por los sujetos que en ella participan, que en ella participan, y
que por lo tanto, ellos mismos pueden cambiar criticamente sus condiciones
de vida actuales” (Angulo, 1988).

Ni la verdad ni la valoracidon correcta estan en posesion de personas o grupos
privilegiados. Ni de los evaluadores, ni de los implicados en el programa, ni de los
usuarios del mismo ni, por supuesto, de los patrocinadores de la evaluacion. Es
precisamente la conjuncion de todas estas perspectivas y opiniones lo que permite
profundizar y extender el conocimiento sobre el valor del programa.

Los evaluadores/As no juzgan el programa ni, mucho menos a los responsables del
mismo. Facilitan, a través de los datos recogidos, de su interpretacién y valoracion
que sean los propios participantes los que emitan un juicio de valor mas
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fundamentado y significativo. La evaluacion, a través del didlogo que genera entre
todos los participantes, se hace preguntas sobre, al menos, los siguientes
aspectos:

a.- El sentido y el valor de las realidades que son objeto de la evolucion.
Objetivamente, no existe una exclusiva vision sobre lo que es valioso desde el
punto de vista educativo. De ahi la conveniencia de alimentar el didlogo sobre la
cuestion.

b.- El modo de recoger las evidencias que permiten desarrollar la comprension.
Como los datos extraidos de la realidad son la fuente de la valoracion es preciso
analizar si los manantiales que dan agua a esa fuente estan contaminados. De
datos recogidos de forma parcial, defectuosa, arbitraria, superficial o tendenciosa,
no pueden surgir analisis rigurosos.

La finalidad del trabajo de los evaluadores es orientar la seleccién de
informaciones y puntos de vista que permiten a los interesados ampliar y matizar
la comprension y la reflexion, dialogar con ellos, a través de la negociacion inicial
de las negociaciones posteriores, de las entrevistas exploratorias y de la discusion
de informes y propiciar la interrogacion sobre lo que ha de mejorarse a la luz de lo
que se ha descubierto. Asi pues, el didlogo se alimenta desde niveles estratégicos
del proceso:

a.- En la negociacion inicial que se pregunta por ele sentido de la evolucion, por la
naturaleza de sus fines, por los focos del andlisis, por los métodos de exploracion,
los procesos de discusidn, por las condiciones éticas...

b.- En la exploracion que tienen lugar a través de conversaciones informales y de
entrevista formalizadas que facilitan y potencian el intercambio y la opinion. Hace
preguntas es un modo de avivar el didlogo.

c.- En la negociacién de informes que da lugar a la valoracién de los puntos de
vista sobre el programa y sobre los métodos que han facilitado la realizacion de
€s0s juicios.

El didlogo se potencia discutiendo los criterios del valor de las acciones educativas,
de los resultados que se alcanzan, tanto de los pretendidos como de los
secundarios, de la proporcion o desproporcion de los esfuerzos realizados, del tipo
y amplitud del grupo al que va destinado el programa, del analisis de las
condiciones en que ese programa se desarrolla...

El didlogo se aviva explicitando los criterios éticos de la evaluacion. Con la
aplicacién de esos criterios se pretende asegurar el ejercicio democratico de la
evaluacion y de sus resultados, mantener un equilibrio entre el derecho a la
privacidad de las acciones y de las informaciones y la necesidad de conocimiento
y responsabilidad social, mantener el nivel de justicia democratica en la actividad
evaluada.

Los evaluadores han de hacer viable el didlogo desde actitudes abiertas, sencillas,
tolerantes y comprensivas. Asimismo, han de buscar las condiciones (tiempo,
espacio, explicaciones, garantias...) en que ese didlogo pueda desarrollarse
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adecuadamente y han de cumplir unos requisitos éticos que garanticen el respeto
a las personas, los intereses sociales y el cumplimiento de las obligaciones
asumidas en el marco de la negociacion.

Como animadores del dialogo entre destinatarios del programa y entre éstos y los
propios evaluadores, éstos han de mostrarse habiles en la formulacion de
preguntas, atentos a la captaciébn de las respuestas e inteligentes en la
interpretacién de la informacion recibida. Informacion que no llega solamente a
través de los contenidos verbales sin de otras muchas fuentes: la forma de llegar a
la entrevista, el papel que desempefia una persona en el desarrollo del programa,
el trato que mantienen con el evaluador, el modo de expresarse...

Algunas situaciones de didlogo estan formalizadas y se registran de forma
inmediata a través de grabaciones magnetofdnicas o de registros manuales, pero
otras tienen un caracter informal y permiten recabar una informacién mas
espontanea aunque mas desestructurada. No se debe prescindir de este tipo de
comunicacién que brinda valoraciones probablemente menos tefiidas por el recelo
y menos encorsetadas por la disciplina de lo formal.

Son multiples las plataformas en las que se establece el didlogo y numerosos los
niveles en los que tienen lugar y se desarrolla:

a.-Entre evaluadores y evaluados, que permanecen en un continuo didlogo a
través de las entrevistas, de la discusion de los informes, de la interpelacion que
ambos hacen a la realidad...

b.- Entre los diferentes evaluados, que pueden contrastar sus opiniones a través
del evaluador o directamente entre si. Es facil que la evolucién da lugar a
conversaciones sobre el programa y sobre la forma en que esta siendo evaluado.
c.- Entre la sociedad vy las instancias educativas cuando se difunde los informes de
La evaluacion. El informe, una vez publicado, se convierte en una palestra sobre
la que se discute acerca del valor de los programas educativos.

En efecto, la discusion de informes constituye una plataforma para el didlogo. De
ahi que sera preciso rechazar cualquier tipo de imposicion para mantenerlos
secretos para hurtar una parte de la informacién. La publicidad de los informes
conduce a un conocimiento mas documentado y menos demagogico. Da pie a que
se hable del valor educativo de los programas no desde la arbitrariedad y el
interés sino desde el rigor de los datos. La sociedad tiene derecho a conocer el
valor educativo de las instituciones y de los programas, sobre todo cuando se
realizan con fondos publicos. Aceptar y alentar informes privados, secretos o
sesgados favorece el engafo, el beneficio privado y la arbitrariedad autoritaria.

Es preciso convertir la evolucion y los informes en estructuras sociales de
participacion y de relacién. Un informe no es una conclusion inapelable y taxativa
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son un cauce para generar procesos Yy dinamicas sociales. Los evaluadores, a
través de los informes, introducen procesos y demandas democraticas de
conocimiento y reflexion.

La evolucion como compresion

La evolucién pretende alcanzar un nivel de comprensidon sobre el funcionamiento
del programa en su contexto, sobre u su racionalidad y su sentido educativo, sobre
las i8ntenciones educativas que lo han puesto en marcha y sobre los efectos que
esté generando.

“Los participantes en el programa actian de forma razonables segin sus
circunstancias y oportunidades. La tarea de una evolucion es iluminar el
raciocinio que dirige el desarrollo de un programa y su evaluacion,
identificar factores historicos y contextualizados que lo influencian y facilitan
el examen critico de estos aspectos dentro y fuera de la comunidad sobre la
cual actia el programa” (Kemmis, 1986).

La evolucién estd guiada por el impulso de la comprension. Se plantea como
finalidad entender por qué las cosas han llegado a ser como son. Lo cual hace
necesario saber cdmo son realmente.

“Las verdades que hay que decir acerca de los programas educativos son
verdades sociales.,.. la pretensiones sobre el programa son defendidas y
discutidas en un proceso de debate critico. Lo que se consideran “verdades”
acerca del programa dependera de la calidad del debate. El debate racional
consiste en dar razones y defender razonamientos con informacion vy
argumentos.

Una evaluacién puede soportar una contribucidon sustancia a este proceso
de critica. Pueda reunir informacién relevante para el programa, sus
objetivos y aspiraciones, y puede someterla a un examen profundo.

Puede obtener, articular y compartir la comprensidon de por qué el proceso
es como es por referencia a los objetivos de quienes en él participan, los
condicionamientos circunstanciales y las oportunidades disponibles, y
reflexionar sobre esta comprensién a la luz del contexto mas amplio de la
experiencia del programa como un todo” (Kemmis, 1986).

La comprension puede estar a diferentes aspectos del programa.

1.- Pretensiones educativas. Quién las pone en marcha y por qué. Qué finalidades
ocultas o manifiestas de otro tipo estan vinculadas a las directamente educativas.
2.- Necesidad. No sélo considerada en si misma, sino en contraste con otras
posibles necesidades de la sociedad.
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3.- Destinatarios. A quiénes va dirigido y qué modos existen de acceder a él. Tanto
en lo que respecta a la informacion como a los canales por los que se accede a
él.

4.- Procesos gue pone en marcha. Qué tipo de actividades contienen y qué
actitudes, conocimientos o destrezas desarrolla en los destinatarios.

5.- Resultados durante el mismo programa. Qué es lo que el desarrollo del
programa esta consiguiendo en los destinatarios, en los responsables, de forma
indirecta, en otras personas.

6.- Resultados a largo plazo. Aunque durante el desarrollo del programa estos
efectos no puedan verse, habra que pensar en | que sucedera a largo plazo con
ese planteamiento.

7.- FEfectos secundarios. Qué repercusiones de caracter no buscado esta
produciendo el programa, tanto en los participantes como en otras personas, quiza
potenciales usuarias del mismo.

8.- Rentabilidad de los costes. Hay que preguntarse por la proporcion entre el
esfuerzo y el costo del programa y su rentabilidad, ya que los recursos son
limitados.

9.- Rentabilidad social. El beneficio del programa, desde el punto de vista
democratico, no ha de verse solamente en los actuales destinatarios sino en las
posibilidades de beneficio en cascada.

10.- Relacion oferta demanda. Es interesante saber qué tipo de ofertas se realizan
y por parte de quién en la organizacién de programas y quiénes u por qué
demandan ese tipo de acciones educativas.

11.- Continuidad en el futuro. Qué tipo de desarrollo posterior tienen el programa,
qué posibilidades de continuidad y de profundizacion encierra en el futuro.

12.- Contexto sincronico y diacronico. El programa se realiza en un lugar y un
momento determinado, con unos medios concretos. Y tienen una historia que
permiten comprender cdmo son las cosas en él actualmente.

Las respuestas a estas cuestiones dependera del punto de vista y del cuadro de
valores desde el que se parta. (Me refiero ahora al evaluador). La respuesta de los
participantes dependera también de su particular visién y, en ocasiones, de los
intereses que estan en juego dentro del programa. En el desarrollo de la
evaluacion es posible encontrar participantes:

a.- Sin opinidn definida respecto a algunas cuestiones o todo el programa, sea
porque no disponen de datos suficientes, sea porque se contraponen los
elementos de juicio.

b.- Detractores del programa que buscan datos y desarrollan interpretaciones
encaminadas a la formulacién de juicios negativos.

c.- Defensores del valor del programa, unas veces de forma incondicional y poco
reflexiva y otras con el apoyo de argumentaciones solidas y consistentes.
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“Los evaluadores deben tener en cuenta las distintas perspectivas acerca de un
programa, los juicios de valor que se produzcan, su contexto y su historia.
Entonces estaran en posicion de conglomerar y refinar las opiniones publicas y
privadas por las cuales se hace inteligible el programa y se determina
definitivamente su valor. La calidad de la educacion puede ser juzgada segun la
calidad de su contribucion al debate critico, informandolo y mejorandolo”
(Kemmins, 1986).

No se puede conseguir la comprension profunda del valor educativo de un
programa coOnviertiendo las complejidades naturales del mismo en
simplificaciones que no soélo la empobrecen sino que la distorsionan con la excusa
de que simplificando es mas facil establecer conclusiones o emitir juicios. La
simplificacion hace que la valoracion sea mas facil pero también mas injusta y mas
erronea.

No puede alcanzarse la comprensién a través de la simplificacion de los nimeros o
de las estadisticas. La asignacién de numeros a realidades tan complejas encierra
el peligro de la apariencia de cientificidad. Puesto que hay formulas. Hay rigor.
Puesto que hay mediciones, hay objetividad. Puesto que hay cuantificacion, hay
claridad. Se pueden utilizar mediciones y procedimientos estadisticos en la
evolucidn, se pueden aplicar cuestionarios que recojan informacién cuantificable,
pero todos sus resultados han de pasar por el tamiz del analisis, por el contraste
con otros modos de exploracion, por la criba de las interpretaciones.

Para conseguir es comprension n profundidad es preciso utilizar instrumentos
variados y sensible a la riqueza y complejidad estructural y diversidad de
interrelaciones que se producen en la realidad educativa. Es necesario trabajar
con instrumentos capaces de captar las valoraciones. Aspiraciones, motivaciones,
intereses, interpretaciones... de los protagonistas. No se consigue una informacion
idéntica a través de diferentes métodos. Unas veces porque los interesados
deforman las perspectivas movidos por el interés, por el papel que desempefian en
el programa o por cualquier otra causa, otras veces porque la naturaleza misma
del método de exploracién condiciona la informacidon obtenida. No es lo mismo
conseguir informacidon a través de la entrevista a un responsable e un programa
que observar directamente el desarrollo de la accién.

En su excelente trabajo, Kemmis (1986) plantea la necesidad de solicitar la opcion
de todos los que tienen diferentes tipos de valores en un programa.

“Segun el principio de la pluralidad de sistema de valores, los evaluadores
deberan conocer y tener en cuenta todos los sistemas de valores en juego,
ya que todos son relevantes a la hora de emitir juicios sobre el programa”.

Esto exige la realizacion de examenes cruzados de los diferentes métodos. Al
contrasta la informacién recibida a través de dos o mas métodos, se depura la
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comprension. Exige e también el contraste de las opiniones de diferentes usuarios,
ya que las valoraciones que hacen unos no necesariamente coincide con las que
hacen de otros.

La busqueda de la comprension tienen como finalidad preguntarse por los
procesos y los resultados de los programas, tanto de los que tienen un caracter
explicito como de lo que tienen una condicidon subrepticia, tanto de los
directamente pretendidos como de los que aparecen de forma derivada o
secundaria, tanto de los relativos a cada uno de los destinatarios como de los de
caracter general, tanto de los relativos al conocimiento como a otras esferas del
desarrollo personal y social.

La comprensidon se realiza a través de un lenguaje accesible, no sélo para los
directamente implicados sino para cualquier otro ciudadano interesado en la
realidad que se evalla. No facilitan la comprensién ni el lenguaje tecnicista, ni la
abundancia de férmula compleja ni las conceptualizaciones académicas que, por
otra parte, suponen un nivel de codificacion que cambian el registro de las
informaciones emitidas por los participantes.

La evolucion como mejora.

La evaluacidon no se cierra sobre si misma sino que pretende una mejora no sélo
de los resultados de la racionalidad y de la justicia de las practicas educativas. No
se evalla para estar entretenidos evaluando, para decir que se esta realizando
una evaluacién, para controlar los programas, para hacer publicidad o para crear
conocimiento... Fundamentalmente se hace la evaluacién para conseguir la mejora
de los programas: del que esta en curso y de otros que se pongan en marcha.

“Si la evaluacion educativa es una reflexion sistematica sobre la accion

docente/discente y organizativo/funcional tienen que ser la base de las

innovaciones que se introduzcan” (Casanova, 1992).

La mejora puede consistir, pues, en diversos fendmenos referidos al programa.

a.- Por una parte, tienen que ver con la introduccion de innovaciones que, desde la
comprension que se a generado, se consideran positivas para la calidad.

b.- La pregunta misma por la calidad se convierte en una mejora real. Es decir,
que la preocupacién por conocer qué se entiende por mejora es ya un beneficio
que enriquece el programa.

c.- La participacion de los destinatarios en la valoracion del programa lleva
consigo un factor educativo importante, con tal de que no se conviertan un simple
entrenamient6o. Aumenta la participacion de los destinatarios del programa en su
desarrollo y valoracién es, a mi juicio, un modo e mejorarlo.

La mejora habria de ser definida, no tanto a través de unos parametros
establecidos a priori sino en la propia dinamica de la accidon contextualizada en la
que aparecen un fuerte juego de expectativas, motivaciones, intereses, deseos,
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sentimientos y valores. De cualquier forma, habria que superar un planteamiento
simplista que soOlo atiende a la valoracion en la obtencién de rendimientos
terminales, sobre todo cuando se miden a través de pruebas estandarizadas. No
es facil prescindir del resultado final como uno de los ingredientes del éxito del
programa. Pero hay que superar esa vision simplista. Dificilmente podra
considerar un éxito el programa aquella persona que no supere las pruebas, si las
hubiere. Pero no bastaria, a mi juicio, superarlas para decir que el programa ha
resultado positivo. Consecuentemente, la mejora, no consistira solamente en la
consecucion de mejores resultados finales. Existen otras cuestiones sobre las que
habran de interrogarse quienes piensen en la mejora de un programa:

a.- La justicia de sus planteamientos desde el punto de vista social y educativo.

b.- La racionalidad de sus practicas en cuanto a los fines perseguidos y a los
métodos elegidos para su logro.

c.- La bondad de las relaciones entre los organizadores y los participantes y las de
éstos entre si.

No todo cambio es, por el hecho de serlo, una mejora. Lo que sucede con la
evolucion es que permite descubrir, a través de la comprension, en qué consiste la
auténtica mejora de los programas.

“La evaluacion educativa es un proceso que, en parte, nos ayuda a
determinar si lo que hacemos en las escuelas contribuyen a conseguir fines
valiosos o si es antitético con estos fines. Que hay diversidad de versiones
de valor es indudablemente verdad. Este es uno de los factores que hacen a
la educacién mas compleja que la medicina... Esto hace de la evaluacion
educativa una tarea dificil y compleja, sin embargo a fin de cuentas
algunos valores han de buscarse. Algunos juicios deben ser formulados
acerca de lo que se hace o lo que ocurre. No tenemos otro modo de
conocer si estamos educando o deseducando” (Eisner, 1985).

La evaluacidn facilita la mejora al preguntar por el valor educativo del programa, al
facilitar la comprension de lo que sucede en el mismo, al provocar reflexion y el
debate de los implicados, al urgir las respuestas sobre los posibles cambios.

La mejora de los programas puede tener un caracter inmediato o bien diferido. En
el tiempo se encuentra a veces un obstaculo cuando se buscan efectos rapidos que
no pueden darse con inmediatez o cuando se difieren tanto los informes de manea
que ya no pueden aprovecharse para la mejora del programa, y que los
protagonistas son diferentes o no es posible intervenir adecuadamente.

La alternativa metodoldgica que supone el estudio de caso en el campo de
la valuacion vienen da por la riqueza de posibilidades que presentar su
capacidad de analizar la realidad educativa en términos de su utilidad,
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utilidad inmediata para la accion institucional y para la practica docente,
engarzadas en la variedad de situaciones que generan y en la diversidad de
contextos con los que interactuan. Utilidad deferida en cuanto a la
progresiva secesion de los mismos y su palatina acumulacion (Breznes y
Carretero, 1990).

Otra cosa son las estrategias que han de ponerse en marcha para conseguir esta
mejora. Los evaluadores no tienen, a mi juicio, la responsabilidad de poner en
marcha esas estrategias, pero si se preocupan porque la evolucion no esté
abocada a la esterilidad.

La evolucidn facilita el perfeccionamiento de los profesionales, al hacer que, desde
la independencia d e las preguntas y de los juicios externos, se interroguen,
dialoguen y entiendan lo que sucede con el programa.

La mejora se hace posible no sélo en el programa evaluado sino en otros de
caracter similar que ya estén realizandose o que se preparen en el futuro. La
transferibilidad permite atender diversos tipos de cuestiones sobre la naturaleza y
riqueza educativa en determinadas estrategias de intervencion.

La conexién de la evolucidn con la mejora puede potenciarse si existen unas
condiciones determinadas, a saber:

a.- Si la iniciativa de realizar la evaluacion es ampliamente democratica y no esta
solamente promovida desde el exterior o por sélo una parte de los participantes en
el programa.

b.- Si el proceso de exploracion ha sido intenso y ha permitido poner sobre el
tapete cuestiones importantes sobre el desarrollo y la valoracion del mismo.

c.- Si estan solidamente fundados los juicios que se expresan en al evolucién y
rigurosamente argumentadas las interpretaciones.

d.- Si los evaluadores aportan sugerencias sobre la mejora y la viabilidad de las
mismas, en el buen entendido de que son los responsables del programa y los
participantes en el mismo quienes han de hacer efectivos los cambios.

La evaluacién que propongo se siente comprometida no sélo con la mejora sino
que toma partido por unos determinados valores. Se intere4sa por aquellos que
nos son usuarios del programa y que no siquiera podrian serlo por su condicion
social. Por carencia de medios o por ser victimas de un capricho reparto de los
bienes publicos.

LA VIABILIDAD DE LA EDUCACION

Existen dificultades para que estos procesos se pongan en marcha en el marco de
nuestras instituciones. No es el menor el hecho de que falta sensibilidad y
convencimiento respecto a la conveniencia o bondad de estos mecanismos de
comprension y de mejora. O mas aun, de que haya motivos para realizar ese
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esfuerzo complementario para reflexionar, entender y cambiar. Es decir, los
profesionales tendrian que sentir la necesidad y formular consiguientemente la
demanda de poner en marcha estos procesos. En las instituciones publicas, en las
que los profesionales gozan de la condicidn de funcionarios se hacen mas dificil el
estimulo y el interés. Se afiade a este hecho el que algunas personas entienden la
evaluacion como una amenaza, no como una ayuda. Los evaluadores externos
pueden ser considerados por algunas personas no sélo como intruso sino como
jueces, que sancionan el comportamiento calificandolo de positivo o negativo.

Poner en accion procesos evaluadores de esta naturaleza resulta econdmicamente
costoso ya que exige tiempos y dedicacion intensiva de profesionales
especializados. La sensibilidad de los responsables politicos y sociales ante estas
cuestiones elativas a la calidad habria de ser mucho mayor para que se dedicarse
un importante caudal de recursos a preguntarse por el valor educativo de los
programas, tanto de los programas, tanto de los institucionales como de los
situados en otros ambitos de accidn social.

La formacion de evaluadores es otra cuestion determinante en el tipo de
evaluacion de la que hablamos. Lo cual no significa que, hasta que no existan
profesionales dedicados a este tipo de trabajo, no se puedan poner en marcha
procesos de evaluacién de programas. Los procesos de autoevaluacion, aunque
complejos porque hace que los propios participantes se interroguen sobre sus
ideas, valores y practicas, tienen un interesante papel en el cambio y la mejora:

“Generalmente la puesta en marcha del proceso de autoevaluacion pone en
evidencia las distintas perspectivas que se subyacen en las categorias
usualmente consideradas univocas que subyacen en la vida escolar”
(Martin Rodriguez, 1988).

Difundir los informes, crear plataformas de discusién y debate sobre los mismos,
avivaria la preocupacion, el didlogo u lacompr4ension de las realidades educativas.
Poner en macha muchas iniciativas, seguir desarrollando las ya existentes sin
establecer unos procesos de reflexidon rigurosa. Sistematica y compartida sobre
ellos, encierra el peligro del empobrecimiento, la rutina y la esterilidad .

Generar teoria sobre la evaluacidon sin atender a las condiciones que la hagan
viable, desarrollar u discurso elaborado sobre la importancia de la evaluacién sin
preocuparse de las estrategias que la hagan deseable y posible, establecer desde
instancias publicas prescripciones sobre la evaluaciéon sin atender las exigencias
de su implantacion y difusion, crea un doble, y a veces contradictorio, discursos
que desorienta y que irritan a los profesionales que esta comprometidos en los
programas.
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CASANOVA, Maria Antonieta; “Evaluacion: concepto, tipologia
y objetivos” En: La evaluacion educativa. Espaiia. Biblioteca
Normalista. Pp 67-102

CAPITULO III
EVALUACION: CONCEPTO, TIPOLOGIA Y OBJETIVOS

EL CONCEPTO COMO BASE DE LA ESTRATEGIA DE ACTUACION

Como ya quedo indicado en el capitulo I hablar, en general, sobre la evolucion del
concepto de evaluacién, éste se ha ido transformando y ha ido incorporando
nuevos elementos a su definicion segun se ha profundizado en su sentido, sus
aplicaciones y las virtualidades que ofrece en los diferentes ambitos de aplicacion,
que también han quedado sefialados.

Ciféndonos a los procesos de ensefianza y aprendizaje y, mas en concreto, a la
evolucidn de los aprendizajes que alcanza el alumnado, la concepcidn de la misma
también ha variado con el paso del tiempo y el avance d en las teorias de la
psicologia evolutiva y la psicologia del aprendizaje.

Desde sus comienzos, la evolucién aparece influida por su procedencia del campo
empresarial. Por eso, al igual que los empresarios miden cuantitativamente los
resultados de s produccion, en el campo educativo se pretendié medir el proceso
del alumno cuantificando lo aprendido. Ello hace que se equipare a “medida” y que
durante muchos afios (demasiados, ya que en ocasiones llega hasta nuestros dias)
lo que se intente al evaluar es medir la cantidad de conocimientos dominados por
los alumnos. Las cabezas bien llenas a las que aludian Montaigne han resultado
objeto principal de la evolucidn de aprendizajes. La aparicién de los tests y las
escalas graduadas a principio del presente siglo’, absolutamente cuantificadas y
automaticamente aplicables, contribuyeron a dar carta de naturaleza a esta
concepcion evaluadora. Pedagogos prestigiados y con una absoluta profesionalidad
y categoria educativa, adoptan durante lago tiempo este concepto, aun intentando
claramente que su incidencia no resultara negativa para la formaciéon de los nifios
0 jovenes, ya que el examen como Unica prueba y el nimero como expresion del

' Rice es el primer psicologo que aplica una prueba formal para medir la ortografia de 30.000

escolares (1897-1898) y Thorndike elabora la primera escala graduada para “la escritura a mano de

los nifios” en 1990, que se publica en 1912. siguieron los tests y escalas de Courtis, Ayres, Hillegas,

Buckingham y otros, sobre materias tales como aritmética, escritura, composicidon y ortografia.

Paralelamente, en 1905 aparece la escala de inteligencia Bidet-Simdn, revisada e 1908 y 1911, con

el concepto de edad mental (version de 1908). Su adaptacion a Estados Unidos data de 1916:

Escala de inteligencia Stanford-Binet, cuya version de Terman- que incorpora el concepto de
cociente intelectuales la mas aceptada y difundida.
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resultado se prestan, sin duda, a nhumerosas arbitrariedades ya falta de rigor en su
aplicacién; amparandose ademas, en la aparente objetividad del niumero para
encubrir su improcedente modo de valorar. La cita que reproduzco a continuacion,
de Alejandro Gali (1934, 34 y 37). Es expresiva de esta situacion, en exceso
generalizada: “Otro sistemas de control también equivocos, son las puntuaciones y
los examenes. En el primero de dichos sistemas se han hecho verdaderas de
combinacion y calculo que tienen toda la apariencia de una determinacion objetiva
de conocimientos. Nada mads lejos de la realidad. Hay que tener presente que la
base de calculo de las puntuaciones son las notas dadas por los maestros de una
manera fundamentalmente arbitraria, no como pudiera suponerse por mala fe,
sino por falta de elementos de referencia fidedignos éPor qué una leccién o un
ejercito vale siete puntos, y no ocho o seis? ¢Es que el maestro puede dar fe de un
exacto y positivo trabajo de contraste improvisado en un instante? (...) en este
siete 0 en este ocho que se quieren adjudicar con tanta sensatez y justicia
influyen, a despecho de uno mismo, mil circunstancias de temperamento
personal, variable a cada momento que pasa, y 7 mil aspiraciones y tendencias
latentes que atraen y repelen los puntos del mismo modo que el polo magnético la
aguja imantada. (...) Los examenes, aun, mas que las puntuaciones, pueden dar
una erronea sensacion de obijetividad. De ellos se puede decir como de aquel
famoso individuo que de nos el borracho, jugador, pendenciero y holgazan,
hubiera sido una excelente persona”. No obstante, téngase en cuenta que, a pesar
de estas reflexiones, la obra de Gali se titula La medida objetiva del trabajo
escolar. En la misma obra se observa claramente esa influencia empresarial
trasvasada a la educacién en algunas de sus expresiones: “El maestro puede
decirse que no ha dado un paso en el deseo0 de precisar las ganancias de un
negocio, tan apreciable al menos como el del comerciante” (1934, 29).

En fin, que la “evolucién” (término y concepto de aparicion reciente en el ampo de
la pedagogia, pues los trabajos de de este siglo, como antes ha quedado
apuntado) ha sido interpretada como sinénimo de “medida” durante el mas largo
periodo de la historia pedagogia, y es en los tiempos actuales cuando esta
variando su concepcién, en funcion de los avances que experimentan las ciencias
humanas, las concepciones diferentes que se poseen en relacién con la formacion
de la persona y con los modos peculiares que ésta tiene de aprender,
evidentemente, por Ultimo y desde una Odptica estrictamente educativa, con la
intencionalidad clara de aprovechar al maximo la evaluacion para optimizar los
procesos educativos.

En la actualidad se hace patente una divergencia entre los conceptos evaluacion
gue se manejan a nivel tedrico y la practica real en las aulas. Creo que una buena
parte de los profesionales que nos dedicamos a la educacion estamos de acuerdo
en la necesidad de incorporar a los procesos de ensefianza un modelo de
evaluacion cualitativo, que sea capaz de ofrecer datos enriquecedores acerca del
desarrollo del alumnado y no sélo de los resultados que obtienen a través de
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medios no precisamente muy fiables, como mas adelante comentaremos y que ya
anticipaba Alejandro Gali. Como consecuencia, una evolucién que constituya un
elemento curricular mas que ayude a mejorar todo tipo de aprendizajes. Esta
postura se hace palpable en R.S y Rein, M.: 1972; Parlett, M. y Hamilton, D.:
1976; Guba, E.G.: 1978; Fernandez Pérez, M.: 1988; Rosales, G.: 1990; Santos
Guerra, M. A.: 1993) y en el intercambio de opiniones y experiencias con
numerosos profesores. No obstante, parecen existir dificultades importantes para
llevar a la practica ese modelo de evolucidn, bien sean ésas por la exigencia de
cambio de mentalidad que implican , por la presién que el modelo social ejerce
sobre el educativo o por la necesidad de otras modificaciones estructurales y
organizativas del sistema escolar que no se producen y que favorecerian su
adecuada aplicacion.

El problema de su incorporacion al quehacer en el aula proviene, precisamente, de
que no supone solo adoptar un nuevo concepto de evaluacion, estar de acuerdo
con él en un plano meramente intelectual, sino que implica cambiar las practicas
que se llevan a acabo las aulas e invertir, en muchos casos, sus valores. Los
alumnos estudian para aprobar. Los profesores ensefian para que sus alumnos
superen las evaluaciones. Lo que tienen valor real en la ensefianza res lo que se
evalla, de lo notario, nadie lo tienen en cuenta. Las familias se preocupan de la
situacion de aprendizaje de sus hijos cuando éstos reprueban, en fin..., serian
innumerables los ejemplos que avalan la importancia —erréneamente entendida- de
la evolucion en los procesos de ensefianza y aprendizaje y cuyo sentido resultaria
la imprescindible modificar para que esas importancia le viniera dada por sus
contribuciéon a la mejora de esos mismos procesos y de sus resultado, como
consecuencia de una aplicacién como elemento de poder o de mantenimiento de
la disciplina, no como 9nstrumento para la promocion u obtencion de un titulo, no
como exclusivo factor de comprobacion de lo que se “aprende”, nunca como fin de
la educacién (que es lo que resulta ser en muchos casos para demasiados
alumnos, profesores, padres o directivos). No se ensena para “aprobar”. Se ensena
y se aprende para alcanzar una plena e integral formacién como persona. Ya ese
objetivo fundamental debe contribuir toda la organizacion del sistema educativo
institucional. También debe hacerlo la evolucién, como elemento central de los
procesos reales de ensefianza que ocurren cada dia en la comunicaciéon entre
jovenes y adultos y que, como probaremos antes en una cometa enumeracién de
ejemplos comunes, llega a desfigurar las metas y el camino que en principio
conforman el proceso educativo.

Las definiciones que ahora se manejan de evaluacidon son muy similares, pues,
como antes decia, tedricamente existe una gran coincidencia acerca de su papel
en la educacion. No obstante, voy a formular el concepto de evoluciéon del que
parto, porque es la base en la que nos apoyaremos para desarrollar, a
continuacién, su estrategia de aplicacién, si bien especificando mas adelante la
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diferente topologia valuadora con la que es posible contar y que, segun las
situaciones, sera mas o menos Util.

La evolucion aplicada a la ensefanza y el aprendizaje consiste en un proceso
sistemdtico y riguroso de obtencion de datos, incorporando al proceso en un
proceso educativo desde su comienzo, de manera que sea posible disponer de
informacion continua y significativa para conocer la situacion, formar juicios de
valor con respecto a €lla, y tomar las decisiones adecuadas para proseguir la
actividad educativa mejorandola progresivamente.

Como es evidente, en la misma definicién ya estamos orientando la evolucion y su
modo de desarrollo hacia los procesos y su funcionalidad formativa.

Si conceptualizaramos la evolucién de un modo mas general y para cualquiera de
las funciones que puede desempenar en el campo educativo, se podria definir
como una obtencion de formacion rigurosa y sistematica para contar con datos
validos y fiables acerca de una situacion con objeto de formar y emitir un juicio de
valor con respecto a ella. Estas valoraciones permitirdan tomar las decisiones
consecuentes en orden a corregir o mejorar la situacion evaluada.

En este segundo planteamos, la evaluacion aplicada puede ser puntual y sumativa,
con el Unico objetivo de contrastar el conjunto de informaciones alcanzadas con
los criterios referenciales de evolucion, es decir, con la finalidad de comprobar lo
conseguido 0 su mayor o menor mérito ante lo que pr5etendia en el proyecto
inicia.

Asi, vemos que el concepto de evaluacion del que se parta condiciona el modelo
de desarrollo de la misma, pues si su meta y su funcionalidad son eminentemente
formativas, todos los pasos que se den para ponerla en practica deben serlo
igualmente. Es decir, el planteamiento debe iniciar en los fines que se prenden e
incorporar al proceso a todos los implicados en la realizacion o afectados por los
resultados que pueden aparecer; las técnicas e instrumentos que se determinen y
seleccionen o elaboren deben contribuir también a la mejora del proceso evaluado,
el informe final y las decisiones que se tomen colaboraran a su positiva aceptacion
por parte de los destinatarios y éstos, del mismo modo, seran todos los
interesados e integrantes de las actividades o situaciones evaluadas. Por el
contrario, si la finalidad de la evolucidén es sumativa, tanto el planteamiento inicial
como las técnicas e instrumentos utilizados deberan ser validos y Utiles para
permitir valorar los productos o resultados que se evaltan.

Como el objetivo de esta obra es realizar una propuesta para la evaluacion de los
procesos de ensefanza y aprendizaje, la definicidn que mejor se ajusta a nuestro
proposito es la primer, que no se opone a la segunda, pero si matiza y se atiene
ala peculiaridad de evolucion que vamos a desarrollar. Por tanto, sirva esta
observaciéon para dejar claro que, de ahora en adelante —siempre que no se
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especifique nada en contra-, el modelo de evolucién al que nos referiremos es
fundamentalmente cualitativo y formativo, que es el que consideramos valido y
adecuado para evaluar los procesos de formacion humana y de cualquier situacién
en la que lo humano sea prioritario. Es el modelo que ofrece mayor riqueza de
datos Utiles para comprender en toda su amplitud y profundidad el proceder de
las personas y que permite, por la posibilidad de intervenir y perfeccionar sus
desenvolvimiento o actuacion. En este sentido comenta Stufflebeam: “El propdsito
mas importante de la evolucibn no es demostrar, sino perfeccionar...
“(Stufflebeam. D.L. y Shinkfield, A. J: 1987,175), afirmacion que comparto por
enteo.

Esta aplicacion de la evolucién para la mejora de procesos debe contribuir, por
parte, al cambio de imagen que, en general, se tienen de la evolucién y de los
fines que persigue. Me explico: con los conceptos de evolucion manejados
habitualmente, que han incidido sobre todo en la comprobacion de resulados para
su calificacion posterior -positiva/negativa, aprobando/reprobando,
admitido/rechazado...-. la interpretacién que se viene haciendo de sus funciones se
limitan a entenderla como instrumento sancionador o como arma de poder para
quien evalla. Esto conduce, lIdgicamente, a que cuando se propone llevar a cabo la
evaluacion de los centros educativos o del profesorado —por citar un ejemplo-
éstos presentan serios reparos a la misma y muestran gran reticencia para
prd4esenarse a la actuacion evaluadora. éPor qué? Porque no se hace patente su
utilidad ni sus aspectos positivos favorecedores de una mejora palpable para la
profesionalidad de los evaluados, sino que solamente se percibe sus carga
controladora, sancionadora, etc.

Por otro lado, también es cierto que cuando evaluamos solemos hacerlo para
detectar lo negativo, -errores de aprendizaje, fallos de funcionamiento, etc.- y, en
general, destacamos escasamente lo positivo. Creo que ambos aspectos tienen
importancia como para ser evaluados y puestos manifiestos pero, en el momento
de informar acerca de los resulados de una evaluacion o de la evolucion de un
proceso continuo de valoracidn, habria gi8e comenzar dando especial relieve a
todo lo que se ha evaluado muy positivamente o, mas en concreto, a los
aprendizajes que los alumnos han alcanzado de modo definitivo, como seguridad
en su utilizacion, etc., procedimiento que, por una parte, posee un fuerte
ingrediente motivador para que el estudiante siga trabajando y que, por otra,
ofrece pautas al profesor de lo que resulta interesante para sus alumnos y, por
tanto, del camino por g el que puede/debe continuar su programacién. No
obstante, también es imprescindible detecta los errores de aprendizaje de cada
alumno para poder subsanarlo de modo inmediato, sin esperar a efectuar un
“control”, “examen”...(llamese como se quiera), al cabo de un mes, cuando pocas
0 ninguna solucion eficaz tiene ya el remedio que quiera aplicarse.
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Pero si estamos empefiados en que cambie (para mejor) la imagen y el sentido de
la ablucion, la clave esta en:

a) Detectar el error de aprendizaje en el momento en que se produce, de
manera que surta efectos para la aclaracion de determinadas cuestiones ni
comprendidas adecuadamente y el alumno pueda continuar avanzando en
su formacion sin rémoras por conceptos mal adquiridos, procedimientos no
utilizados o actitudes negativas en el grupo o frente al trabajo.

b) En consecuencia, ese error detectado no tienen efectos sancionadores,
puesto que de él no se deriva una “calificaciébn” negativa, cosa que si
ocurriria asi se comprobara en un examen. El error, en ese ultimo supuesto,
no seria ya una llamada de atencidon para superar una disfuncion de
aprendizaje, sino que se convirtiera en un elemento para emitir un juicio
negativo de ese alumno en relacion con los objetivos pretendidos. .

Si hacemos a la autoevaluacion de la practica docente —por ampliar el argumento
anterior-, hay que insistir en la necesidad de evaluar lo positivo por delante de lo
negativo. Un ejemplo: si durante el desarrollo de una unidad se detecta que ciertas
actividades no son bien aceptadas por el alumno, el Unico dato que nos aporta
esta valoracidon es que debemos cambiarlas, pero nunca nos dice en la unidad y
comprobamos procesualmente qué tipos de actividades resultan mas
interesantes, mas eficaces para alcanzar determinados objetivos, etc., si
obtenemos datos claros y precisos para saber cual es la via mas eficaz para
nuestro trabajo posterior, por donde debemos encauzar la programacion para
llegar a los resulados previstos.

En definitiva, en cambio de imagen de la evaluacion debe ser la consecuencia de
su cambio real de contenido y funcionalidad con la que se aplica. Si se logra
modificar el concepto y los efectos que la evolucién ha venido teniendo hasta
tiempos tan recientes como hasta ahora mismo —en demasiados casos-, esta
deberia no sélo generalizarse en los centros en un plazo de tiempo razonable, sino
que deberia incluso ser exigida. Y por lo que afecta a los procesos de aprendizaje,
tendria que ser aceptada favorablemente por el alumno, al convertirse en un
elemento curricular mas — y muy importante — que, de forma evidente,
contribuyera a su mejor formacién y desarrollo, y en la que, ademas, muchos a
alumnos intervinieran —fueran tenidos en cuenta- para decidir la valoracion final de
lo que han alcanzado.

En cualquiera de los casos que hemos comentado y en las dos definiciones que
proponemos -.segun su aplicacidn mas o menos general-, queda claro que todo
proceso evaluador debe seguir unas fases que lo caracterizan y sin, las cuales, no
se puede hablar de evaluacion en sentido estricta. Estas frases se concretan en:

a) Recopilacion de datos con rigor y sistematicidad.
b) Andlisis de la informacidn obtenida.
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¢) Formulaciéon de conclusiones.
d) Establecimiento de un juicio de valor del objetivo evaluado.
e) Adopcion de medidas para continuar la actuacion correctamente.

Estos pasos tendran una duracion mayor o menor en funcion del objetivo evaluado
y de las metas que se hayan propuesto para la evaluacion: si se evalia el
funcionamiento de un departamento didactico, sera preciso al menos, un plazo de
tres meses para observar su proceso de desarrollo y los resulados que se van
consiguiendo. Pero si se trata de evaluar el proceso de aprendizaje de un alumno o
alumna, estos pasos pueden darse guante un periodo de clase. Un ejemplo: el
profesor observa la realizacion de determinadas actividades por parte de un
alumno, detecta si la s realiza correcta o incorrectamente y, de acuerdo con el
analisis hecho y el juicio de valor que se ha formado, refuerza o amplia esas
actividades o da alguna explicacion complementaria y cambia las actividades por
otras mas sencillas. En ambas situaciones puede darse estrictamente el proceso
evaluador enumerado en fases, pero en cada una presenta caracteristicas
diferentes, pues muy diferentes son las realidades de los hechos educativos.

Aunque parece razonable el anterior planteamiento, que siempre supone llega a
una valoracién del objeto evaluado, entre las tendencias evaluadoras existentes a
nivel internacional encontramos al los denominados “descriptores”, que establecen
el papel de la evaluacién en una descripcion o enumeracion de los hechos a tal y
como se producen; abogan porque ésta resulte lo mas amplia, profunda y
enriquecedora posible, pero limitan su funcion a exponer lo observado,
simplemente, los datos obtenidos por cualquiera de las técnicas seleccionadas para
legar a ellos.

Es una postura que, desde mi punto de vista, identifica evaluacidon con
investigacion,, y en la cual se pierde la peculiaridad de cada una de estos dos
actuaciones. En la figura 5 presento un paralelismo entre ambos procesos, donde
se comprueban los ambitos que resultan comunes y los que son diferenciadores.
Lo caracteristico de la investigacion es partir de una hipotesis de trabajo que,
mediante el estudio posterior, se ratifica o se desestima, por lo tanto, su funcion
finaliza (al menos, tedricamente) con un informe descriptivo en el que se da
cuenta del proceso realizado y de las conclusiones obtenidas. La evolucion, por su
parte, no arranca de una hipdtesis previa, sino de la decisién de evaluar unos
determinados objetos, procesos, situaciones, etc., sigue un camino similar y
paralelo al de la investigacion y no finaliza hasta valorar lo evaluado y proponer o
tomar las medidas necesarias para corregir o reforzar la linea de actuacion. Por lo
tanto, coinciden en las fases intermedias y se diferencian en el comienzo uy final
del trabajo.
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Figura 5
Investigacion y Evaluacion

Fases de la investigacion Fases de la valuacion
Definicion del problema La misma
Planteamiento de la hipotesis XXXXXXXXXXXX
Planificacion: disefo, técnicas, La misma

instrumentos, tiempos, agentes,
destinatarios.

Ejecucion: recopilacion, analisis y | La misma
tratamiento de los dato

Informe: descripcion y La misma

conclusiones

XXXXXXXXXXXXXXXXX Valoracién del objeto evaluado
XXXOOKXXXXXXXXXX Toma de decisiones

Este es el motivo de que, segun los objetivos que se pretendan, sea necesario
plantear una investigacion o una evaluacién para cada situacion o problematica
especifica que se presente en la educacion. La propiedad de aplicar una u ora
estara en funcién de la utilidad que preste para su resolucidn mas adecuada.
Popham, W. J. (1980, 20-22) establece las diferencias entre investigacion y
evaluacion educativa, fundamentalmente, en tres cuestiones:

Definicion del problema. “Los investigadores quieren sacar conclusiones. A
los evaluadores les interesan mas las decisiones (...) Quiza en el mundo
real no se encuentren nunca estas diferencias de un modo tan marcado
como el que aqui se presenta. Dificilmente puede haber un investigador
basico que desdefie una informacion que se pueda utilizar para tomar
decisiones. Y, asimismo, sera raro encontrar un evaluador que no esté
interesado en entender un fendmeno por el mismo hecho de entenderlo. Lo
que sucede es que los investigadores tienden a enfocar sus trabajos con
vistas a derivar conclusiones, los evaluadores tratan de plantearse los temas
con vistas a posibilitar mejores decisiones”.

Posibilidad de generalizar la os resulados: “Un resultado ideal para una
investigacion, serian aquellos descubrimientos que pudiesen ser
generalizados a una amplia variedad de situaciones comparables. (...) La
evaluacion, por el contrario, se centra en un fendmeno educativo en
particular. No se pretende generalizar los resulados a otras situaciones. El
interés se centra en esta situacion y en las decisiones a tomas sobre ella”.
Papel de la valoracion en la investigacion: “El evaluador esta obligado a
valorar un fendmeno educativo para poder tomar decisiones. Los
investigadores, por su parte, buscan la verdad cientifica sin ningun deseo de
incorporar estimaciones de valor a sus hallazgos”.
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La evolucion del concepto de evolucion que comentamos en el primer capitulo se
corresponde, efectivamente, con esta funcionalidad que ofrece la evaluacidon para
tomar decisiones y, por ello, para mejorar los procesos y/o los resulados de las
situaciones valoradas.

Esta posicion de intento identificador entre investigacion y evaluacién se da
cuando se aborda el estudio de los sistemas educativos o de las instituciones
escolares. Resulta practicamente invariable cuando aplicamos el término/concepto
evaluacion a los procesos de ensefanza-aprendizaje, ya que si no se llega a
determinar el modo y el grado de aprendizaje del m alumnado no es posible
hacerle progresa en su formacion. El profesor investiga, evallia y decide el camino
que debe seguir en cada momento de modo continuo, en interaccion permanente
con sus alumnos. El alumno se forma., igualmente, mediante la autoevaluacion de
su propio trabajo, que le ofrece datos para elegir la via mas idonea por la cual
continuar en su estudio para alcanzar la meta prevista (Lofficier, A,: 1994).

TOPOLOGIA DE LA EVALUACION

Por clarificar la termologia y conceptos que ésta llena implicitos, y que van
aparecer constantemente a lo largo de las paginas siguiente, en la figura 6
presentamos una topologia de la evolucion que creemos Util metodoldgicamente
para situarnos en este campo y para mostrar las diferentes posibilidades con las
cuales podemos aplicar la evaluacién y las virtualidades que se obtendrian con
ellas.

Comentamos a continuacion, con cierto detenimiento, cada uno de los tipos que
aparecen en la figura citada.

La evolucion segun su funcionalidad

Las funciones que se asignan o se pueden asignar ala evaluacion son diversas.
Algunos autores distinguen un buen numero de finalidades que es posible
alcanzar mediante su aplicacién, y de acuerdo con ellas determinan para la
evaluacion funciones tales como la predictiva, de regulacion, formativa,
prospectiva, de control de calidad, descriptiva, de verificacion, de desarrollo, etc.
(De Ketele, J. M. Y Roegiers, X.: 1994, 121-126). Efectivamente, es altivamente
facil hacer diferenciaciones sutiles entre unas funciones y otras, segun la finalidad
principal que se pretendida conseguir, y realizar clasificaciones amplias. No
obstante, aqui nos vamos a centrar solamente en las dos funciones principales de
la evaluacion. La sumativa y la formativa, descriptas en su momento por Scriben.
M. S.L (1967), por considerar que las otras distinciones que se hacen resultan, en
definitiva, aplicaciones concretas de unas de estas dos.

No obstante, cabe aclarar, incluso, que en las aplicaciones practicas de las dos
funciones que abordamos a la evolucion de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, se dan interferencias entre ambas, pues es realmente dificil separar
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las actuaciones en la vida de modo estricto, para saber y distinguir cuando
estamos persiguiendo una finalidad u otra. Casi siempre se intenta y o alcanzan
varias finalidades conjuntamente, con lucha se estan cumpliendo varias funciones
de forma simultanea. Nos hallamos inmersos, como dice House, R. (1992, 46), en
un “espiritu de encumenismo metodoldgico”, y algo parecido estd ocurriendo
cuando intentamos encuadrar la evolucidon en una sola tipologia, especialmente en
su fase de aplicacién practica. Convienen, a pesar de ello, hacer la distincion clara
entre las dos funciones, porque hay situaciones en las que se aplican en su sentido
mas estricto y con todas las consecuencias que en todas las fases tienen cada una
de ellas, por un lado, y porque la seleccion de una u otra para aplicar en la
ensefanza es determinante de todo el proceso interno de funcionamiento que se
organice en las aulas.

FIGURA 6
Tipologia de la evolucion

Sumativa

a) por su funcionalidad )
Formativa

Normativa

: Nomotética Criterial
b) Por su normotipo Idiografica

c) Por su temporalizacién Inicial
Procesual

Final

4

< Coevaluacion

Heteroevaluacion
\

Pag.- 72
Uniyersidad Pedagégica Nacional-Hidalgo
ESTOS MATERIALES SON EXCLUSIVAMENTE PARA USO DIDACTICO. NO TIENE FINES DE LUCRO



Evaluacion Educativa

Funcion sumativa de la evolucion

La funcionalidad sumativa de la evolucion resulta apropiada para la valoracion d
productos o procesos que se consideran terminados, con realizaciones o
consecuencias concretas y valores. Su finalidad es determinante el valor de ese
producto final (sea un objeto o un grado de aprendizaje), e decidir si el resultado
es positivo 0 negativo, si es valido para lo que se a hecho o resulta inutil y hay que
desecharlo. No se pretende mejorar nada con esta evolucion de forma inmediata
—en sentido estricto, ya no es posible-, sino valorar definitivamente?. Se aplica en
un momento concreto, final, cuando es preciso tomar una decisién en algin
sentido.

Como ejemplos de las aplicaciones que se hacen habitualmente de esa funcion
evaluadora en los centros docentes tenemos:

a) la seleccién de libros de texto. El profesorado los examina, comprueba
hasta qué se ajuntan a su programacion, valora si le resultara util para su
trabajo y el de sus alumnos..., y toma la decision de comprobarlo o
desestimarlo. Se realiza la evaluacion de un producto ya acabado, sin
posibilidades de modificacion inmediata, se lleva a cabo en un plazo corto
de tiempo, en un momento concreto, se valora positiva 0 negativamente y
se toma decision oportuna.

b) La titulacion del alumnado al finalizar una etapa educativa: Después de un
numero de afos determinando en los que se han marcado unos objetivos
de aprendizaje para los alumnos y alumnas de la etapa educativa que
conduce a un titulo escolar -y pueden/ deben haber transcurrido con una
evaluacion formativa y permanente de sus aprendizajes.- se valora si se
han alcanzado convenientemente por parte de cada estudiante y, en
funcidn de los logros obtenidos, se decide si posee el nivel suficiente para
titulo o no. En estos momentos ya no es posible seguir realizando
actuaciones de formacion para la continuacion adecuada del aprendizaje;
hay que tomar una decisidon sobre lo conseguido y el grado de formacion
alcanzando hasta ahi. La evaluacion sumativa aplicada a la valoracion de
logros por parte de las personas tiene exponentes claros, también, en los
examenes de una “oposicién”, o en la prueba de selectividad para acceder
a la Universidad, por citar otro ejemplo. Son numerosas las ocasiones en
que se aplica, aunque no sea de forma tan absolutamente estricta.

Como puede comprobarse, no es la evolucion adecuada para aplicar al desarrollo
de procesos, sino que es la apropiada para la valoracion de resulados finales. No
obstante, la férmula del examen como medio practicamente Unico de evolucion, se
parece bastante a la aplicacion procesual de varias valoraciones sumativas a lo
largo de un curso (evaluacidn continua = examenes continuos). Lo cual s un error
educativo grave que nos ha llevado y nos mantienen en la concepcion de la

% Con estas evaluaciones es posible tomar d medidas de mejora, pero a largo plazo.
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evolucion como instrumento comprobador, sancionador y de poder. Dado que el
aprendizaje nunca es una simple acumulacién de datos, habitos, destrezas, etc.,
sino la construccién autoalimentadora de una inteligencia critica y creadora que
supone, en todos los casos, y una progresiva modificacion de conductas, la
evolucion sumativa  -frete a la continua y formativa- solo registraria la
fragmentacion artificial y nefasta de un continuo, es como querer evaluar la calidad
de las aguas de una corriente deteniendo el rio d cada cien metros. Los
aprendizajes no se suman a otros. Se reorganizan unos con otros, se apoyan,
reestructura el saber y el hacer del sujeto, conforman el ser que es cuando ha
aprendido a serlo. Un proceso no se debe evaluar como si estuviera compuesto de
aparados estancos. Es un continuo y hay que adecuar la evaluacidon a sus
caracteristicas, nunca a la inversa, por el simple hecho y se acepta socialmente sin
reflexion alguna. Se puede entender que personas ajenas a la educacion asuman
el examen puntual como Unico medio de comprobar el aprendizaje, pero no es
admisible en un profesional de la educacién que, como tal, tienen la obligacién de
dominar su profesién y poner al servicio de ella todos sus conocimientos.

Por estas razones, la evaluacion sumativa no va a centrar especialmente nuestra
atencion a lo largo de la obra, auque se debera tener en cuenta para aplicar en los
momentos sefalados como finales de etapa o en otras situaciones de evolucién en
que resulte apropiada por sus virtualidades.

Funcion formativa de /la evolucion

La evolucidn con funcionalidad formativa se utiliza en la valoracion de procesos (de
funcionamiento general, de ensehanza, de aprendizaje...) y supone, por lo tanto, la
obtencion rigurosa de datos a lo largo e de ese mismo proceso, de modo que en
todo momento se posea las decisiones necesarias de forma inmediata. Su
finalidad, consecuentemente y como indica su propia denominacion, es mejorar o
perfeccionar el proceso que se evalla. Este planteamiento implica que hay que
realizar la evolucidon a lo largo del proceso, de forma paralela y simultanea ala
actividad que se lleva a cabo y que se estd valorando —nunca situadas
exclusivamente al final, como mera comprobacidon de resulados-. Asi, en concreto,
teniendo datos y valoraciones permanentes acerca de los aprendizajes que va
realizando el alumno y u modo particular de hacerlo (ritmo, estilo, inconvenientes,
etc.), en el momento en que surge una disfuncion o especial dificultas es posible
poner los, medios didacticos adecuados para que pueda superarla  sin
convenientes mayores. Del mismo modo, es facil detectsar los tipos de actividades
o situaciones educativas que favorecen su aprendizaje, para potenciarlas con ese
alumno y favorecer, asi, su formacion mas iddnea. Como sus efectos son
permanentes, puesto que las decisiones se toman también de forma continua,
permite una accidon reguladora entre el proceso de ensefianza y el proceso de
aprendizaje, de manera que son sea exclusivamente el alumno el que deba
adaptarse al sistema educativo que se le impone, si no que también ese sistema
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educativo se adecué a las personas que atiende y por las cuales tienen sentido, y
ésta desarrollen asi sus capacidades totales al maximo. Dicho de otro modo.
Mientras que la evaluacion sumativa debe asegurarse que el producto evaluado
responde a las caracteristicas del sistema, la evaluacion formativa debe garantizar
que los medios de ese sistema son adecuados a las caracteristicas de los
implicados en el proceso evaluado (figura 7). La funcion reguladora que toda
evaluacidn posee se pone aqui de manifiesto en sentido inverso: en el primer caso,
es la persona la que debe ajustarse al sistema, y en el segundo es el sistema el
que debe adaptarse a la persona. Esta meta ultima sera muy dificil de alcanzar sui
se continda utilizando la evolucién Unicamente como comprobacidon o como
obstaculo que hay que superar, y no se aplica para contribuir a la mejora de los
propios procesos educativos: la ensefianza del profesor y el aprendizaje del
alumno.

Figura 7

Evolucion sumativa y formativa

Evolucion formativa

Evaluacion sumativa

Es aplicable a la evolucidon de
procesos.

Es aplicable a la evaluacién de
productos terminados

Se debe incorporar al mismo

Se sitla puntualmente al final

de un proceso, cuando éste se
considera acabado.

proceso de funcionamiento
como un elemento integrante
del mismo.

Su finalidad es la mejora del
proceso evaluado

Su finalidad es determinar el
grado feque se han alcanzado

los objetivos previstos y
valorar positiva o]
negativamente el producto
evaluado.

Permite tomar medidas de |Permite tomar medidas a

caracter inmediato medio y largo plazo.

Este gjuste de procesos puede darse por un rasgo importante que interviene en la
misma definicion de evacuacion formativa: su caracter de continuidad. Es decir, la
evaluacion formativa debe ser continua para poder llevar a cabo su funcion. Un
esquema de su posible aplicacién aparece en la figura 8. Como se ve, una reflexion
constante sobre el quehacer docente, planteandose siempre cdmo se esta
produciendo el proceso de ensefianza y aprendizaje, si va funcionado como
estaba previsto, si es necesario modificar las propuestas —tola o parcialmente- o si
es positivo continuar como se previd, etc.
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Allal, Cardinet y Perrenoud (1979, 132), refiriéndose a la evaluaciéon formativa
aplicada a los procesos de ensenanza y aprendizaje del alumno, senalan tres
caracteristicas que la distinguen.

e "“La recogida de datos concernientes al proceso y las dificultades de
aprendizaje encontradas por los alumnos.

e La interpretacion de esta informacion desde una perspectiva Criterial, y en
la medida de lo posible, diagndstica de los factores que originan las
dificultades de aprendizaje observadas en el alumno.

e La adaptacidn de las actividades de ensefianza y aprendizaje en funcion de
la interpretacion realizada de los datos claros recogidos”

En cualquier caso, si se consigue desarrollar la evaluacion formativa con todas sus
virtualidades, se evidenciara su funcionamiento como estrategia de mejora y se
comprobara la mejor y mayor consecucion de los objetivos propuestos. Es decir.
Que no so6lo mejoraran los procesos, sino que, en consecuencia, mejoraran tan
bien palpablemente los resultados de aprendizaje que se alcancen por parte del
alumnado. Si esto no ocurriera, no nos engafiemos, algo estaria fallando. No
pueden separarse procesos y rendimientos, porque constituyen dos caras de una
misma moneda-. Siempre el resultado es consecuencia de un proceso. La persona
es una y si los medios que utiliza para aprender son mas adecuados a su
personalidad y, por lo tanto, su proceso de aprendizaje mejora, también mejoran
sus resultados o aprendizajes finales. La educacidon es un todo en el que, sélo a
efectos metodoldgicos, desglosamos sus componentes. En la realidad educativa
diaria cualquier ingrediente positivo que incorporemos favorecera el conjunto y
cualquier elemento negativo que aparezca distorsionara la actuacidon prevista. Es
una observacion que hay que tener en cuenta a lo largo de estas paginas, para no
perder de vista la globalidad de la accién docente y la unidad de la persona-
discente- a quien se forma y con quien se trabaja.

La evaluacion segun su normotipo

El normotipo es el referente que tomamos para evaluar un objeto/sujeto.

Segun este referente sea externo o interno al sujeto- en nuestro caso concreto de
evaluacion de aprendizajes en el alumnado-, la evaluacion se denomina nomotética
o idiografica, respectivamente.
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Evaluacion nomotética

Dentro de la evaluacidn nomotética podemos distinguir dos tipos de referentes
externos, que nos llevan a considerar la evolucion normativa y la evolucion
Criterial.

La evaluacion normativa supone la valoracién de un sujeto en funcion del nivel del
grupo en el que se halla integrado. Es decir, que si el nivel de los alumnos de un
grupo e elevado, un alumno con un nivel medio puede resultar evaluado
negativamente o, al menos, por debajo de lo que lo seria si estuviera en un grupo
de nivel general mas bajo. A la inversa, un alumno de tipo medio resulta evaluado
de forma altamente positiva en un grupo donde el nivel general es bajo, cuando
esta valoracién no responde con exactitud a sus posibilidades reales frene a los
referentes externos marcados por el sistema educativo.

Figura 8
Aplicacion de la evaluacion formativa
(Adaptacion de Peterson, P. L., y Clark, C. M.: 1978)
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Aunque el profesor inmerso en este tipo de evaluacién no sea consciente de su
forma de valorar, la descrita es una situacion absolutamente generalizada. En
efecto, hay que reconocer que es muy dificil -practicamente imposible-mantenerse
al margen del clima generado en un grupo por su nivel de aprendizaje y que se
valora por encima de sus potencialidades reales al alumno que demuestra dominar
algo mas que el resto de los objetivos previstos en una programacion.

Esta situacion se demuestra objetivamente mediante la aplicacion de pruebas
estandares a una muestra significativa de alumnos y alumnas, obteniendo su
valoracion con unos criterios fijados de antemano y contrastando los resultados
con las “calificaciones” anteriores dadas por el profesor a esos alumnos. Un
ejemplo, experimentado por mi parte en 1983, fue la aplicacién de las pruebas
elaboradas por el ministerio de educacion y ciencia para evaluar las ensefianzas
minimas del ciclo inicial de la educacién general basica. Fueron seleccionados los
centros donde debia realizase la aplicacion y, entre otros, resultd elegido uno
publico (Colegio A) de un barrio marginal, con la mayoria de su poblacion en paro
y una clase sociocultural nitidamente baja, a la vez, también aparecid en la
muestra un segundo (Colegio B) del centro de la ciudad, privado subvencionado —
en aquel momento- y cuyos alumnos pertenecian claramente a una clase
sociocultural medio/ alta. Los datos obtenidos de la aplicacion aludida se volcaron
en unos registros disefiados homogéneamente, en los que aparecia una comuna
con la valoracion obtenida por cada nifio en a prueba estandar y otra paralela
donde se reflejaba la valoracidn que se habia dado al nifio al final del curso
anterior. En una comprobacién superficial, seleccioné varios nifios y niflas que
habian sido valorados con “5” en la prueba estandar, perteneciente a los dos
colegios, y, mientras en el Colegio A eran alumnos “sobresalientes” por sus
calificaciones anteriores, en el Colegio B eran solamente “aprobados” o, incluso en
el caso de una nifa, estaba reprobada y permanecia en el ciclo (figura 9).

Otra situacion muy frecuente es la que presenta a todo profesor cuando corrige los
ejercicios o pruebas realizados por los estudiantes de un mismo grupo. Cuando
comienza, de forma estricta, y un alumno no ha respondido a los objetivos que se
pretendian y no domina un minimo de contenidos previstos, le reprueba. El
segundo, tercero, cuarto..., corren la mima suerte. Cuando ese mismo profesor
esta leyendo el ejercicio duodécimo, y encuentra dos cuestiones medianamente
explicadas, dan un respiro porque ya alguien se ha enterado de algo, y aprueba a
ese alumno. A partir de ahi, los criterios (¢) se van ampliando y flexibilizando y es
probable que el ejercicio trigésimo apruebe con el mismo contenido con el que ha
reprobado el primero. Pongo el interrogante al lado de criterios porque,
efectivamente, de los que esta adoleciendo esta evaluacion es de falta de criterios
claros, Unico, prefijados..., que sirvan a de referente para analizar el contenido del
ejercicio y, por lo tanto, para establecer unas normas mediante “justas” en la
valoracién de todo el grupo.
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En otros apartados de esta obra seguiremos comentando situaciones similares que
aparecen en el modelo de evolucidon que actualmente se practica en nuestro
sistema de ensefianza y que, urgentemente, deben ser superadas para remediar
algunos —demasiados- efectos negativos que el sistema ejerce sobre las
generaciones que lo padecen.

Es valida la evolucién normativa cuando se pretende determinar la posicion
ordinal de un sujeto dentro de un grupo, en cuyo caso las normas de valoracion
estaran en funcidon directa de lo que el conjunto del alumnado (u otro tipo de
poblacién) domina o deja dominar.

Pero la ordenacidn de los estudiantes v como “primero” o “ultimo” del salén no me
parece, precisamente, ni recomendable ni educativo, por lo que considero que ese
tipo de evolucidn no resulta apropiada para nuestros fines, ya que carece de
referencia valida y fiable tanto para la persona que se forma como pata el
profesorado que la valora.

La evaluacion Criterial, precisamente, intenta corregir el fallo que plantea la
evaluacion normativa, y propone la fijacion de unos criterios externos, bien
formulados, concretos, claros..., para proceder a evaluar un aprendizaje tomando
como punto de referencia el criterio marcado y/o las fases en que éste se haya
podido desglosar. Fue propuesta por Popham, J. W. (1980), a la vista de las
disfunciones que, permanentemente, se producian en la valoraciéon del alumnado
por la influencia, ya descrita, del nivel general del grupo en la valoracién de cada
uno de sus miembros.

En palabras de Popham, “una prueba que hace referencia a un criterio es la que se
emplea para averiguar la situacion de un individuo con respecto a un campo de
conducta bien definido” (1980, 147-148).

El mismo autor sefiala que lo fundamental en la evolucion Criterial se basa en:

“1) La delimitacion de un campo de conductas bien explicitado.
2) La determinacién de la actuacion del individuo en relacién con ese campo2
(1980, 151).

Para desarrollar una estructura correcta y valorar de este modo, en primer lugar
hay que distingue bien los objetivos de los criterios de evolucién. Y., después,
transformar sucuencialmente el objetivo en comportamientos observables y
valorables (Orden, A, de la: 1982), que traduzcan lo que el objetivo pretende que
la persona alance y que resulte posible de evaluar mediante los criterios
establecidos.
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Los objetivos (mas o menos generales, de una etapa, ciclo o curso, de un area
curricular) marcan la meta a la que se pretende llegar. Los criterios® de evolucion
deben especificar detalladamente cuando se considera que un alumno ha
alcanzado un objetivo determinado. Un ejemplo: el objetivo didactico de un ciclo
de Educacion Primaria, en el area de Lengua y Literatura, puede ser que el
alumnado domine la ortografia. iCuando voy a afirmar 9ue el alumno ha alcanzado
ese objetivo? Aqui cabe especificar el criterio oportuno. Si es para el primer ciclo
de la etapa, puedo considerar que un alumno ha logrado el aprendizaje si en sus
escritos no comete mas de un 10% de faltas de ortografia, de acuerdo con la
secuenciacion correspondiente del objetivo para este ciclo (saber utilizar el punto y
aparte, el punto y seguido y la coma; usar correctamente las mayusculas y aplicar
la norma de escribir m antes de p y b).

La especificacion detallada de estos criterios sirve, evidentemente para valorar de
forma homogénea a todo el alumnado y para determinar el grado de dominio que
debe tener un alumno en relacion con el objetivo que se pretende.

No obstante, se corre el riesgo —ya experimentado en afos anteriores por nuestra
educacion- de desglosar hasta tal punto las conductas o comportamientos que los
estudiantes deben seguir (Bloom, B. S. y cols,: 1972), que tanto ellos como el
profesorado queden atados de pies y manos en la programacion de los procesos
de ensefianza y aprendizaje y en su desarrollo, lo cual supone seguir un modelo
absolutamente conductista del aprendizaje y su desarrollo, lo cual supone seguir
un modelo absolutamente conductista del aprendizaje y es un peligro evidente que
debe evitarse. Hay que sefialar unos criterios de evaluacion, pero con la suficiente
amplitud que permita la practico de un proceso realmente educativo, capaz de ser
regulado en su cambio en funcidn de las necesidades y circunstancias de vida
persona y del entorno en el que tienen lugar la educacién. Por lo tanto, teniendo
en cuenta las aportaciones actuales de la psicologia evolutiva y de la psicologia
del aprendizaje y las implicaciones que deben tener para las interacciones positivas
en el aula, el criterio de evaluacion, desde un punto de vista pedagdgico, sera la
pauta o norma mediante la cual se lleve a cabo la evaluacion tanto de los procesos
como del logro de los objetivos que se hayan marcado, por areas, para cada ciclo
o curso de las diferentes etapas educativas. De esa forma, aunque esté marcado
un nivel concreto de consecucion, el profesorado lo podrd contextualizar
automaticamente al ritmo y estilo de aprendizaje de cada sujeto y acompanarlo en
funcidon de sus peculiaridades. Ello implica poder modificar, con cierta flexibilidad,
durante el proceso los planteamientos iniciales cuando se considere
imprescindible, lo cual no obsta, como digno, para que en cada objetivo se
identifiquen los criterios de evaluacion mas apropiados, que sean validos como

3 La palabra “criterio procede del griego. Juzgar, y es definida por el Diccionario de la Real
Academia Espanola (1992) como: “Norma para conocer la verdad.// 2. juicio o discernimiento.” Por
su parte, ésta es la primera aceptacion que el mismo Diccionario ofrece de “discernir”: “Distinguir
una csa de otra, sefialando las diferencias que hay entre ellas.
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referentes equilibrados y homogéneos en la emisién de juicios de valor para la
valoracién formativa y estimuladora del alumnado.

Evolucion idiografica

Cuando el referente evaluador son las capacidades que el alumno posee y sus
posibilidades de desarrollo en funciéon de sus circunstancias particulares, es decir
un referente absolutamente interno a la propia persona evaluada, la evaluacién se
denomina idiografica.

El realizarla supone la valoracion psicopedagdgica inicial de esas capacidades del
alumno o alumna, Y la estimacion de los aprendizajes que puede alanzar a lo largo
de un periodo de tiempo determinado (un curso, un ciclo). De acuerdo con esa
valoracion y estimacion realizadas, el alumno va siendo evaluado durante su
proceso e, igualmente, se valora el rendimiento final alcanzado. Si éstos coinciden,
al menos, con lo estimado, se considera el rendimiento satisfactorio, de lo
contrario., el rendimiento seria insatisfactorio, si bien puede estar ocasionado por
diversas causas, incluso ajenas a la voluntad del alumno evaluado.

Este tipo de evaluacién es positivo individualmente porque se centra totalmente en
cada sujeto y valora, sobre todo, su esfuerzo, la voluntad que pone en aprender y
formarse. Evalla, en sintesis, lo mas importante en la educacion personal. Las
actitudes. Pero choca con los planteamientos sociales de todo sistema educativo
en los paises del mundo desarrollando (capitalistas y competitivo por definicion).
Un alumno, asi, puede haber alcanzado todos los objetivos que razonablemente
debi tras un proceso de aprendizaje y, simultaneamente, estos objetivos pueden
no ser suficientes al compararlos con los exigidos por el sistema educativo para
otorgar una titulacién, por ejemplo, o para promocionar a otro ciclo o curso. Con
lo cual, estariamos ante la situacién de un alumno con valoracion idiografica
satisfactoria, pero insuficiente ante los criterios externos marcados por el sistema
general de ensefianza. También se nos presenta el caso contrario. El alumno que
alcanza suficientemente los criterios establecidos desde el exterior, pero cuyo
rendimiento es n es satisfactorio porque no cubre sus posibilidades de desarrollo,
estimadas como mas amplias.

Ambas situaciones resultan problematicas, aunque quizad mas la primera que la
segunda. La segunda resulta mas irritante e injusta frente a la anterior, porque,
casi siempre, en estos casos se estd dando preferencia a la consecucion de
objetivos que implican el dominio de contenidos conceptuales, frente a los
procedimientos o actitudes, que son mas educativos y mas relevantes para el
futuro desarrollo personal, estudiantil o profesional del alumno evaluado. Por lo
que se refiere ala primera, cuando el alumno presente necesidades especiales de
educacion — de lo contrario no deberia aparecer el caso descrito- o dificultades
especificas provenientes de circunstancias particulares, hay pocas soluciones para
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la “concesidon” del titulo correspondiente —hacer un regalo de esta indole supone
una estafa, tanto para el alumno como para la sociedad-, pero si las hay para su
orientacion personal y profesional. Se debe buscar si integracion mas positiva en el
entorno en que viva, mediante una profesion adecuada que le permita salir
adelante siempre que sera posible- y a través de la cual se realice y se sienta feliz.
El titulo, en estos casos, suele importar mas a la familia que ala alumno, y no debe
significar nada para que tenga lugar el desarrollo maximo de las capacidades del
adolescente evaluado.

La conjunciéon de ambas evaluaciones —Criterial e idiografica- debe aportar
soluciones a los problemas expuestos. éComo? Posiblemente  incorporando
elementos ideograficos a los criterios de evaluacion para el alumnado. Dando mas
importancia a los procesos de desarrollo actitudinal, social, efectivo, etc., que a la
adquisicién de aprendizajes puramente conceptuales. Adaptando a cada uno de los
criterios generales de evolucion establecidos: no eliminando lo imprescindible, pero
si matizando o incorporandolo que resulte necesario para la formacidon de un
estudiante concreto y personalizado. Esta labor ésta en manos de los educadores,
cada dia, cuando establecen la comunicacién habitual con sus alumnos, esa
comunicaciéon educativa que es el eje de de todo proceso de ensefianza y que
debe contextualizarse segun la interaccion particular que tienen en cada aula.

La evaluacion segun su temporalizacion

De acuerdo con los momentos en que se aplique la evolucidn, ésta puede ser
inicial, procesual o final.

Evaluacion inicial

La evaluacién es aquella que se aplica al comienzo de un proceso evaluador, en
nuestro caso referimos a la ensefanza y aprendizaje. De esta forma se detecta la
situacion de partida de los sujetos que posteriormente van a seguir su formulacion
y. por lo tanto, otros procesos de evaluacion adecuados a los diversos momentos
por los que pasen.

Tal situacién de partida puede presentarse:

a) Cuando un alumno llega por primera vez a un centro, bien para comenzar
su escolaridad, bien para continuar. En el primer caso, sera necesario
realizar una amplia captura de datos para precisar del mejor modo las
caracteristicas de todo tipo del alumno (personales, familiares, sociales,
etc.). Esta primera evaluacion tienen una funcidn eminentemente
diagndstica, pues servira para conocer a ese alumno y poder adaptar al
maximo, desde le primer momento, la actuacién del profesor del centro a
sus peculiaridades. En el segundo caso, es de suponer que el alumno aporte
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su expediente escolar, de maneta que la evaluacion inicial estaria en funcion
de los datos ya poseido y de los que falten para completar los necesarios en
el nuevo centro. Para cualquiera de las dos situaciones se cuenta,
habitualmente, con registros diversos —oficiales y particulares de cada
centro—en los que anotar los datos recogidos (Knapp, R.H.: 1983).

b) Cundo se comienza un proceso de aprendizaje concreto, como puede ser el
trabajo con una unidad didactica. En esta situaciéon la evaluacion inicial
resultara Util para detectar las ideas previas que el alumnado posee en
relacion con el tema que se va a trabajar. Igualmente, se pondran de
manifiesto las actitudes hacia la tematica —en su caso- y el mayor o menor
dominio de los procedimientos que van a ser necesario para su desarrollo.
Los medios para conseguir estos datos sin variados: un coloquio, un debate,
la realizacion de unos trabajos preparatorios..., pueden ser iddneos para su
obtencion. A partir de la informacién conseguida, se adaptara
convenientemente el principio de la unidad didactica programa, para
adecuarla a los conocimientos en generales del grupo. Mediante el
desarrollo oportuno se intentara que todos alcancemos los objetivos basicos
e imprescindibles para poder seguir adelante en el proceso de aprendizajes
subsiguientes. En algunos casos, incluso, habra que posponer una unidad
concreta, o, si no es determinante en ese curso ciclo se debera aplazarse
hasta potro curso posterior en el que los alumnos tengan la madurez o los
conocimientos suficientes para poder asimilare los nuevos contenidos y
alcanzar los objetivos propuestos en ella.

Sin una evaluacién inicial falta el conocimiento previo que es preciso poseer de
una persona en pleno desarrollo para poder adecuar la ensehanza a sus
condiciones de aprendizaje, y cumplir de esta forma la funcion reguladora que
hemos asignado a la evaluacion.

Evaluacion procesual

La evolucidon procesual es aquella que consiste en la valoracién continua del
aprendizaje del alumnado y de la enseifanza de profesor, mediante la obtencion
sistematica de datos, analisis de los mismos y toma de decisiones oportuna
mientras tienen lugar el propio proceso. El plazo de tiempo en el que se realizara
estarda marcado por los objetivos que hayamos sefialado para esta evaluacion.
Puede referirse al tiempo que dura el desarrollo de una unida didactica (una
semana, quince dias, 6/8 horas...), a un periodo trimestral de aprendizaje, anual,
bianual (un ciclo completo de dos anos)... Estara en funcion del tipo de
aprendizajes que se evallen (las actitudes es preciso valorarlas en plazos amplios,
lo contrario es imposible y, por lo tanto, absolutamente superficial) y, ademas,
hay que tener en cuenta que, desde esta perspectiva, se superpondra unas y
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otras evaluaciones procesuales: la de objetivos que implican asuncidn de actitudes
a largo de un curso, con la de objetivos que suponen la adquisicion de conceptos
o del dominio de procedimientos, durante quince dias o un mes. Ambas
evaluaciones procesuales, cuyos resultados permanentes se van anotando en los
registros preparados para ello.

La evolucidon procesual es la netamente formativa, pues al favorecer la toma
continua de datos, permite la adopcion de decisiones “sobre la marcha”, que es lo
que mas interesa al docente para no dilatar en el tiempo la resolucidon de las
dificultades presentadas por sus alumnos. Aparece un “error” que no usara para
sancionar ni para calificar negativamente, sino que sera Util para detectar el
problema de aprendizaje que ha puesto de manifiesto; se resuelve mediante la
adecuacion de unas determinadas actividades o las explicaciones oportunas y se
continla el proceso de aprendizaje. Con este modo de actuar, sera mas facil que
la mayoria de los alumnos y alumnas lleguen a alcanzar los objetivos
basicospr4opuestos para todos. Si el profesorado no posee estos datos hasta que
ha transcurrido un mes, la oportunidad de subsanar las dificultades presentadas,
que asi es relativamente sencillo brindar a los alumnos, se hace practicamente
imposible, cuando se ofrece, ya suele ser tarde: el alumno ha perdido el interés o
no puede combinar varios aprendizajes simultaneos para continuar al mismo ritmo
del grupo.

Del mismo modo, llevar a cabo rigurosamente la evaluacion procesual es lo Unico
que permite mejorar el proceso de ensefianza, pues es durante el tiempo en que
tienen lugar cuando se puede comprobar los fallos y los elementos que estan
funcionando positivamente, para —si es posible- subsanarlos o reforzarlos,
respectivamente, de inmediato y, en un momento posterior, confirmar o
reformular las lineas de programacién con las que se trabaja.

La evolucién final es aquella que se realiza al terminar un proceso -en nuestro
caso, de ensefianza y aprendizaje-, aunque éste sea parcial. Una evolucion final
puede estar referida al final de un ciclo, curso o etapa educativa, pero también al
término del desarrollo de una unidad didactica o del proceso habido a lo largo de
un trimestre. En definitiva, supone un momento de reflexion en torno a lo
alcanzado después de un plazo establecido para llevar a cabo determinadas
actividades y aprendizajes.

Es una evaluacion en la que se comprueban los resultados obtenidos, aunque es
necesario advertir que no por ello debe tener funcionalidad sumativa. Si coincide
con una situacién en la que tienen que decidirse definitivamente acerca de la
obtencion de un titulo, por ejemplo, sera final y sumativa, pero si se sitia al
terminar el trabajo con una unidad didactica, resultara simplemente final..., e
inicial del trabajo que se va a realizar al dia siguiente. Por ello, la evaluacién final
puede adoptar las dos funciones descritas anteriormente para la evaluacion
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adoptara las dos unciones descritas anteriormente para la evaluacién: formativa y
sumativa. Servira, asi, en su funcion formativa, bien para continuar adecuando la
ensefianza al modo de aprendizaje del alumno., bien para retroalimentar la
programacion del profesor, quien, a la vista de lo conseguido, tomara las
decisiones oportunas para mejorar el proceso de ensefianza en la unidad siguiente.
En su funcion sumativa, resultard imprescindible para tomar la decision ultima
sobre el grado de lo alcanzado por un alumno y obrar en consecuencia.

Los resultados de la evolucion final, por otra parte, puede analizarse e
interpretarse con tres referentes distintos:

a) En relacion con los objetivos y los criterios de evaluacion establecidos para
la unidad didactica, el final del trimestre, curso o ciclo, de manera que se
determine la situacién de cada alumno en relacidon con los aprendizajes que
institucionalmente se encuentran establecidos para ser conseguidos por
todo estudiante al que haya que dar un titulo que avale su superacion. Se
tratara en este caso, por lo tanto, de una evaluacién nomotética Criterial.

b) En relacion con la evolucion inicial realizada a cada alumno y las
posibilidades de desarrollo y aprendizaje que se estimaron podria alcanzar.
Se determinara asi lo satisfactorio o insatisfactorio de su rendimiento y se
estara realizando, en consecuencia, una evolucion idiografica.

En relacién con los resultados alcanzados por el resto del grupo, incluso, del
conjunto del grupo en comparacion con otr5os grupos de alumnos del mismo
curso o ciclo en el centro o de distintos centros. En este caso se estara llevando a
cabo una evaluacion nomotética normativa que, si bien creo que no deberia llegar
al alumno o gruido particular, si puede resultar interesante e ilustrativa para el
profesorado y para el centro, pues le sirve de referente para conocer su situacion y
valorar la calidad educativa que esta ofreciendo a su comunidad.

Por ultimo, sdlo quiero hacer la observacion de que evaluacion final no tienen por
qué coincidir con “examen”, “control”..., o prueba semejante. Si el profesor
considera que no posee datos suficientes para valorar lo conseguido por sus
alumnos, puede, realizar un trabajo o prSueba donde lo constante
fehacientemente. Por si dispone de bastante informacién como para valorar con
seguridad los aprendizajes alcanzados, la evaluacidn final constituira un analisis y
reflexion sobre los datos obtenidos, que llevaran a la formulacidon de la valoracion
correspondiente. Téngase en cuenta, ademas, que algunos de los objetivos
educativos nunca van a poder comprobarse en una situacién puntual como es la
del tradicional examen: los relacionados con el desarrollo social, actitudinal,
afectivo..., lo relativos a comunicacion oral..., deben evaluarse procesualmente, y,
como resultado de esta valoracién continua, emitir el resultado final acerca del
rendimiento logrado por el alumno.
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La evolucion segun sus agentes

De acuerdo con las personas que en cada caso realizan la evolucién, se dan
procesos autoevaluacion, Coevaluacion y Heteroevaluacion.

Autoevalucion

La Autoevalucién se produce cuando el sujeto evaluara sus propias actuaciones.
Por tanto, el agente de la evaluacion y su objeto d se identifican. Es un tipo de
evaluacion que toda persona realiza de forma persona realiza de forma
permanente a lo largo de su vida, una que continuamente se toman decisiones en
funcion de la valoracion positiva o negativa de una actuacidon especifica, una
relacion tenida, un trabajo llevado a cabo, etc.

Al tratar a la Autoevalucion en el terreno profesional, hay que considerar la
conveniencia, primeramente, de introducir su practica de modo habitual entre los
alumnos y alumnas. Con diferentes grados de complejidad, segun las edades a las
que nos referimos, el alumnado es perfectamente capaz de valorar su propia labor
y el grado de satisfaccién que le produce. Simplemente hay que darle pautas para
que lo haga con seriedad y con correccién —no arbitrariamente ni por e juego-. Y
que sepa la influencia que su juicio va a tener en la valoracion global que se
realice posteriormente sobre su actuacion y progreso. Al comenzar el desarrollo de
una unidad didactica, se facilitara a los alumnos la informacion detallada acerca de
los aspectos que deben autoevaluar, para que puedan autoobservarse y examinar
su trabajo continua vy, asi, llegar a conclusiones rigurosas al final del proceso, esta
orientacion del docente es importante —imprescindible- también para evitar la
excesiva influencia de la subjetividad en la propia evaluaciéon, mucho mas
frecuente cuando mas inmadura es la persona que la realiza. La época de
estudiante se caracteriza por ser esencialmente evolutiva y ambiente, con gran
predominio de la subjetividad, dadas las caracteristicas de inmadurez a que
aludimos. Asi, los alumnos con una autoestima baja, un temperamento depresivo,
de tendencia pesimista o un medio familiar poco estimulante, infravaloraran sus
trabajos, mientras que los optimistas, con alta autoestima o un medio familiar y
social que los ayude, valoraran en exceso todo lo que realicen. Estas tendencias
hay que encauzarlas y, precisamente, en este proceso de ajuste y equilibrio
consiste ese “aprender a valorar” que se pretende en la educacion.

En segundo lugar, muchos de los objetillos educativos de la educacion obligatoria
implican que el alumno sea capaz de “valorar” en términos genéricos, que luego
se aplica diferentes cuestiones, segun las areas curriculares donde se incardinen.
El patrimonio artistico y cultural, la riqueza linglistica, las actitudes solidarias o no
discriminatorias etc. Para aprender a valorar, el Unico cambio existente es practicar
valoraciones en distintas circunstancias y en relacion con diferentes ambitos. Una
forma de evaluacion es la autoevaluacidon del propio trabajo y la propia actividad.

Pag.- 86
Universidad Pedagdgica Nacional-Hidalgo
ESTOS MATERIALES SON EXCLUSIVAMENTE PARA USO DIDACTICO. NO TIENE FINES DE LUCRO



Evaluacion Educativa

Por eso, en este caso la Autoevalucién se convierte en un procedimiento
metodoldgico para alcanzar uno de los objetivos educativos previstos. El de que el
alumno sea capaz de valorar.

En tercer lugar, desde el enfoque de evaluacion de la ensefianza o la practica
docente, la autoevaluacidn continua que realice el profesor de sus actividad en el
aula y en el centro constituye un elemento imprescindible para mejorar
paulatinamente los procesos educativos, ya g e sin esa reflexion fallan los datos
basicos para tomar decisiones correctas y oportunas. Muchas veces se deciden
cambios sin fundamento..., y todos sabemos que cambia por cambiar no conduce a
nada: se acierta o se falla por puro azar, minimamente orientado en funcion de la
experiencia que tenga el profesor en cuestidn. Las opciones en uno u otro sentido
deben estar asentadas en reflexiones evaluadoras rigurosas: la adopcién o
rechazo de una metodologia, de un tipo de actividades, de un programa..., sera el
resultado de una valoracién de la teoria y practica anteriores con ellos.

Coevaluacion

La Coevaluacion consiste en la evaluacién mutua, conjunta, de una actividad o un
trabajo determinado realizando entre varios. En este caso, tras la practica de una
serie de actividades o al finalizar una unidad didactica, alumnos y profesores
pueden evaluar ciertos aspectos que resulten interesantes destacar. Tras un
trabajo en equipos, cada uno valora lo que le ha parecido mas interesante de los
otros, por ejemplo. En un coloquio, se valora conjuntamente el interés de las
actividades, el contenido de los trabajos, los objetivos alcanzados, la suficiencia de
los recursos, actuaciones especialmente destacadas de algunos alumnos, etc. Es
posible, igualmente, pasar un cuestionamiento —anénimo- a los alumnos, para que
opinen con absoluta independencia sobre lo realizado, y contrastar asi con lo
percibido por el profesor o profesora.

Son diferentes los aminos mediante lo cuales llevar a cabo la Coevaluacion, pero
es importante tener en cuenta que, si ho hay costumbre en el grupo de realizarse
practicas de este tipo, debe comenzarse por valorar exclusivamente lo positivo. Las
deficiencias o dificultades surgidas las valorara el profesor. No se debe olvidar que
los alumnos tienen la misma vision o percepcion de “para qué se evalia” que
muchos profesores y que la sociedad en general, y que habitualmente esta
valoracién se realiza para resaltar lo negativo, lo, mal hecho, para sancionar, para
“reprobar”. Y eso es lo que hacen ellos en cuanto tienen oportunidad: decir lo que
han hecho mal los otros, con lo cual los efectos de la Coevaluacién pueden
convertirse en la disgregaciéon del grupo y el rechazo de todos contra todos. Hay
experiencia muy negativa de esta practica y, por ello, hay que tomar todas las
precauciones necesarias. ¢Es interesante? Si. Sin duda alguna, pero se dan dos
situaciones claras, con fases intermedias entre una y otra:
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a) Si el grupo de alumnos viene realizandola habitualmente, debera poseer
una vision positiva de la evolucion; evaluar constituira una fase del proceso
educativo que sirve para mejorar poco a poco el propio aprendizaje y todo
cuando ocurre en el aula, por lo cual es favorable y beneficioso para el
grupo.

b) Si el grupo de alumnos nunca la ha realizado, habrd que comenzar por
explicar cudl es la finalidad de la evolucidon y, mas en concreto, de la
Coevaluacion. Y no solo hay que explicarlo; hay que demostrarlo con la
practica habitual del profesor en el aula, ahi es donde el gripo se
convencera de las virtualidades de la evolucién, de nada vale que el
profesor “diga” que los fines de la evolucidon se centran en la mejora de
todos, si luego examina y la evaluacion soélo sirve para aprobar o reprobar.
El conjunto de practicas evaluadoras debe responder a un mismo
planteamiento, coherente con la teoria que se intercambie con los alumnos.
En caso contrario, es mejor no introducir nuevas practicas que pueden
redundar negativamente el proceso educativo. En esta segunda situacion
que planteamos es donde resulta preferible comenzar evaluando aspectos
positivos del trabajo, de manera que no se dé pie a que surja alguna
actitud negativa que deteriore la practica comenzada.

Heteroevaluacion

La Heteroevaluacion consiste en la evaluacién que realiza una persona sobre
otras: su trabajo, su actuacién, su rendimiento, etc. Es la evaluacion que
habitualmente lleva a cavo el profesor con los alumnos, y a cuyo proceso se
dirigen principalmente las paginas de esta obra.

Es un proceso importante dentro de la ensefianza-como y ha quedado puesto de
manifiesto- rico, por los datos y posibilidades que ofrece y complejo por las
dificultades que supone el enjuiciar las actuaciones de oras personas, mas aun
cuando ésta se encuentra en momentos evolutivos delicados en los que un juicio
equivoco, “injusto”, poco sopesado.., puede crear actitudes de rechazo (hacia el
estudio, hacia la sociedad) en ese nifo, adolescente o joven que se educa.

Consideraciones finales

Para terminar este apartado quiero insistir en algo ya apuntado antes: la tipologia
de la evaluacion expuesta es valida para presentar claramente las virtudes que
ofrece la evolucidon desde diferentes enfoques o perspectivas, pero en la practica,
en su aplicacion al quehacer diario pueden darse mezclados algunos de los tipos
descritos y, sobre todo, se conjuga su funcionalidad para conseguir la meta
comun: la mejor formaciéon del alumnado. Asi, tanto la evaluacién inicial como la
final pueden ser, a la vez, formativas o sumativas- segun la funcionalidad con la
que se apliquen-; lo mismo ocurre con la autoevaluacion o Coevaluacion, que,
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ademas, pueden se iniciales, procesuales o finales. La evaluacion Criterial o la
idiografica se aplicaran para perfeccionar o para seleccionar, al principio, durante o
al final de un proceso e incorporando a ellas autoevaluciones o coevaluaciones del
propio alumnado... la accidon educativa es variada y requiere soluciones
diversificadas que permitiran que la ensefianza de un profesor y el aprendizaje de
un alumno caminen al unisono. Este aprendizaje, en definitiva, es un continuo que
no se rompe ni se divide en compartimentos estancados. Por ello, la accion
educativa eficaz debe plantearse también como tal y, en consecuencia, la
evolucién no puede aplicarse aisladamente ni sin interferencias permanentes de
todas las perspectivas. La evaluacion final es la evaluacion inicial del dia
siguiente...

La ordenacion de la labor entre docente y discente se realizara seleccionando el
tipo de evaluacion mas adecuado para cada situacién y los objetivos que se
pretendan con ella, eligiendo técnicas e instrumentos para llevarla a cabo y
poniéndola en practica, colegiadamente, del mejor modo posible. Pero una vez
organizado el proceso —de forma rigurosa pero flexible- en camino se presentaran
multitud de ocasiones en las que sera necesario echar mano de todo d tipo de
recursos para resolver determinadas circunstancias que se planteen con ciertos
alumnos: de ahi la conveniencia —la exigencia profesional- de disponer de cuantos
conocimientos evaluadores-en este caso- sea posible y aplicarlos en los momentos
del camino en que resulten Gtiles para superar una situacion.

La calidad de la evaluacién depende, en buena medida, de la rigurosidad de la
evaluacion. Y evaluar no siempre resulta facil, pero siempre es ineludible. La
evaluacion es compleja porque desemboca no solo en asumir, sino en rechazar
muchas posibilidades, y la abundancia de posibilidades implica una drastica y, a
veces, dolorosa seleccion. Por eso, quiza, resulte mas facil rechazar con certeza
que asumir sin dudas. Por eso, una vez mas. Insistimos en las ventajas de valorar
no sblo lo negativo (lo claramente rechazable), sino todo lo que de positivo
aparezca en el proceso educativo: analiza las ventajas de cada elemento ofrecera
criterios validos en los que apoyar la eleccién de una ruta y no la de otra similar.

Un automovilista, al evaluar una situacion y realizar cierta maniobra. Puede jugarse
la vida; un médico, al valorar el estado de un paciente ponerle un tratamiento,
puede poner en peligro su salud, lo mismo que un juez la libertad de un acusado
o un profesor al valorar a un alumno puede —por “indulgente” o “exigente” —poner
en peligro su adecuacion. Estos riesgos, éno son lo suficientemente graves como
para ser minimizados mediante la asuncidon de las necesarias precauciones con el
fin de brindar las mayores galanias a los afectados? La libertad individual que todo
profesional debe tener para desarrollar su trabajo — la libertas de catedra, por
ejemplo- no puede implicar el ejercicio de la arbitrariedad. Por eso, si la evaluacion
debe ser objetiva, hay que saber que sera mas objetiva mas colegiada, ya que la
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subjetividad de la persona se objetiva al contrastarse con otras subjetividades y
regir los juicios por criterios equivalentes- y previamente establecidos- para todos.

En ensefar puede ser facil. Lo dificil es ensefiar bien. Enjuiciar a alguien puede
hacerse apresuradamente, pero evaluar a una persona o un proceso educativo
completo es una tarea seria y compleja. El denominado “fracaso escolar” esconde
un numero de personas concretas que se han malogrado desde el punto de visa
educativo. éQué agricultor se sentiria satisfecho si todos los afos se le malograra
el 30, 40 6 50% de su cosecha? ¢Qué fabrica podria permitirse el lujo de desecha
el 30, 40 6 50% de su produccion? Ya ha quedado dicho: descalificar o reprobar es
facil, reorientar, reensefiar para que alguien aprenda lo que antes no aprendio
excluye ser un docente repetitivo- casi mecanico-; exige se flexible e innovador,
creativo, evaluador, conocedor de que muchos y distintos caminos conducen ala
misma Roma. El conocimiento, las destrezas, las actitudes no son algo que se
posee O no se posee, sin0 un hacerse, desarrollarse, conformarse
permanentemente, aunque también un olvidarse, perderse, bloquearse o inhibirse.

El sujeto que aprende no es una computadora a la que se debe instalar un
programa, sino un ser inteligente que se debe formar para que pueda ser libre y
asuma ser responsable. Justamente para ser libres y responsables es preciso poder
y saber evaluar, de manera que algo que también tienen que ensefar el docente a
salud alumnos como antes quedd sefialado- es a evaluar y evaluarse, por eso la
autoevaluacion y Coevaluacion son basicas y constitutivas de una educacidon que
pretende procesos libres, auténticos, comprometidos e innovadores. Conocer,
juzgar, valorar..., son palabras sucesivas en un proceso educativo en el que el
sujeto madurara equilibradamente para saber, saber hacer y saber ser con los
otros.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

De acuerdo con lo expuesto hasta ahora, los objetivos que permite perseguir la
aplicacion de un modelo evaluar cualitativo, formativo y continuo, adaptado
convenientemente a los procesos de ensenanza y aprendizaje, no se limitan ya a
comprobar lo aprendido por el alumnado cada cierto tiempo, sino que amplian sus
expectativas y posibilidades y cubren un campo mas extenso , mas completo, pues
la evaluacion se incorpora, desde el principio, al camino del aprender y ensefiar, y
ofrece, en consecuencia, mayores aportaciones y apoyos al conjunto del procesos
que transcurre.

En concreto, los objetivos que pretende la evaluacion, considerando el concepto
adoptado para la misma y las diferentes perspectivas comentadas en su tipologia,
seran:
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1. Detectar la situacion de partida general para dar comienzo a un
proceso de ensefianza y aprendizaje

2. Facilitar la elaboracion de la programacion idonea y adecuada
para los alumnos y alumnas, en funcién del diagndstico realizado
en el paso anterior.

3. Durante la aplicacion de cada unidad didactica.

a) Conocer las ideas previas del alumnado.

b) Adaptar el conjunto de elementos de la unidad a la situaciéon del
grupo.

c) Regular el proceso de ensefianza y aprendizaje: reforzando los
elementos positivos, eliminando los elementos negativos, adaptando
las actividades a las posibilidades de cada alumno, superando de
inmediato las dificultades surgidas.

d) Controlar los resultados obtenidos.

e) Mantener los objetivos no alcanzados, incorporandolos a unidades
siguientes.

4. Confirmar o reformular la a programacion en funcién de los datos
obtenidos con el desarrollo de las unidades didacticas que la
componen.

5. Orientar al alumnado para futuros estudios o salidas
profesionales.

6. Elaborar informes descriptivos acerca del proceso de aprendizaje
que sigue cada uno de los alumnos.

7. regular y mejorar la organizacion y actuacién docente, tanto en su
perspectiva con respecto al centro como para su actividad en el
aula.

8. Controlar el rendimiento general del alumnado, para su oportuna
promocion o titulacion.

9. Seleccionar los recursos didacticos y programas especificos para
el centro.

El disponer de permanente informacidon sobre el proceso educativo que esta
teniendo lugar y también, acerca de los resultados Ultimos conseguidos o de la
idoneidad mayor o menor de ciertos programas o recursos, permite claramente
conseguir los objetivos aqui senalados.
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RUEDA, Beltran Mario, Diaz Barriga Arceo Frida,
“Consideraciones tedricas sobre la evaluacion en la educacion”
En: Evaluacion de la docencia. México Ed. Paidos pp 23-36.

CAPITULO I

CONSIDERACIONES TEORICAS SOBRE LA EVALUACION EN LA
EVALUACION®

Jacques Ardoino
(Universidad de Paris VIII)

El propdsito de este trabajo es recordar que la evaluacion, inseparable del control-
y sin embargo distintos entre si, heterogéneos-, supone una problematica, antes
de considerar la como un instrumento. El control de los conocimientos, de la
calidad de un producto, de las exigencias de cierta actividad, de la ejecucidon de un
programa, de la puesta en marcha de una politica, del cumplimiento de una tarea,
constituye una funcidn critica simple, necesaria, que pretende verificar la
conformidad en relacién con una norma, un modelo o programa, o por lo menos la
medida en que se aleja de ése. Esto se realiza a través de un conjunto de
procedimientos que suponen una homogeneidad entre la norma, el modelo, el
programa y los fendmenos que se reportan, para compararlos. Con este solo
hecho se eliminan las particularidades, principalmente las temporales.

Por el contrario, la evaluacidon es un proceso temporal que requiere para un mismo
objeto mudltiples cuestionamientos, generalmente heterogéneos, si no es que
contradictorios. En ese sentido, el control es siempre monorreferencial, mientras
que la evaluacion es explicitamente multirreferencial e Intersubjetiva, en la medida
en que pasa obligatoriamente por testimonios y presentaciones, estas dos
funciones criticas son indispensables; sin embargo, no corresponden a los mismos
valores (conformidad y coherencia, por una parte; sentido y pertinencia, por otra):
finalmente deben articularse y conjugarse, mas no confundirse, como sucede
comunmente, no pueden realizarse al mismo tiempo mediante un solo
procedimiento. Sus particularidades respectivas son paradigmaticas y
epistemologicas, mas que metodologicas.

EL DESARROLLO DEL PROYECTO Y SU PROCESO DE EVALUACION

La sola intencién educativa requiere hablar de un proyecto [Ardoino 1987].

Precisemos este punto. La educacién es el ejercicio de una funcidn social, aunque

parezca limitada a las dimensiones de una accion personal. En efecto, provienen

generalmente de un sujeto mas viejo, mas experimentado, profesional o familiar,

mas competente, o de una persona moral encargada de dicha funcion, frente a un

(os) sujeto (s) mas joven (es), menos informados (s). en un sentido mucho mas
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general, amplia que la sociedad reconoce la necesidad, para su propia
sobrevivencia y desarrollo, de preparar y formar a sus integrantes para cumplir lo
mejor posible las «condiciones » (humana, profesional, social...) de su aculturacion
(respecto a las leyes y los valores establecidos, adq2uisicion del saber-hacer y de
las competencias).

A diferencia de la pedagogia, que de acuerdo con su raiz etimoldgica’ se
constituye en servidora (puesto que es mas pragmatica e instrumental en su
disefio de optimizacién del hecho de transferir conocimientos),? la educacién hace
referencia a los valores, asume como misidn proponer para compartir (no solo
«saber» y «saber-hacer», sino también «saber ser») [Ardoino 1963], cuando no
para inculcar. En el centro del proyecto no son solamente los «contenidos», sino
las opciones mas fundamentales las que se cuestionan. ¢Cuales son las habilidades
que se desea transmitir? ¢Qué moOdelo de sociedad se persigue? ¢Qué tipo de
alumnos, estudiantes, hombres, se desea formar mediante dichos procedimientos?
Mas concretamente: qué «representaciones» se forman el educador, profesor e
instructor de sus compafieros, de sus aptitudes para resolver los problemas que
enfrentan, de sus capacidades de creacién y de invencidn, de su «negatricidad»
(elaboracion de contraestrategias en respuesta a las estrategias de las cuales se
siente objeto), de su necesidad de transgresion, siempre contemporanea de la
necesidad de aceptar una /ey comun. Por lo mismo, la educacién, dado que es
dialéctica, es propia y explicitamente filosdfica, mientras que la pedagogica
pretende ser cientifica (si no es que militante), para favorecer la permanencia del
positivismo de fines del siglo pasado, en el marco de la «instruccién publica»
republicana.

En Francia, la rehabilitacién de la nocién de preproyectos (originalmente mas
extendida en los medios confesionales) por los aparatos de Estado (educacion
nacional, ministerios Savary [1982] y Jospin [1990], después del largo debate
publico que se dio a partir del caso expuesto por la «bella provincia» canadiense
al inicio de los afios ochenta,® consagra a su manera el regreso explicito de la
filosofia a las ciencias humanas. Se termina por hablar, paraddjicamente, de
Proyecto pedagogico [Ardoino 1987, Boutinet5 1990], en la medida en que resulta
mas juicioso optar pero la idea de proyecto educativo. Sin embargo, la
ambigliedad no desaparece. De igual modo- sin no es que en mayor medida- que
las dimensiones ideoldgicas, politicas o filosoficas siempre presentes, el aspecto
instrumental tendera a imponerse. La nocidn de proyecto al igual que la de

' El pedagogo era en la antigiiedad el esclavo encargado de llevar a la escuela a los nifios de la
casa a la que pertenecia. Se puede hablar aun hoy, en un sentido mas amplio (finalidades
asignadas por un mercado, orden social), de una funcion «doméstica» de la educacion,
obstruyendo su funcion eventualmente «politica».
2 Por su parte, la didactica (de las disciplinas) se interesa mas especificamente todavia en las
condiciones de la transmision de un saber a partir de un punto de vista, privilegiando la naturaleza
misma de la disciplina. ¢Como ensefiar las matematicas en funcion de su idealidad?
*Véase, en Québec, los «Livre» de J. Morin [1982] terminado en la «Ley 40r».
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evaluacidn, sobre la que se hablard mas adelante, se parece, analdgicamente
hablando, a una elipse con dos centros de sentidos relativamente heterogéneos, al
menos tedricamente, el proyecto expresa, en primer lugar, una intencion filosofica
o politica, una vision, el enunciado de una misidn, la expresién de una afinidad,
suponiendo de forma un poco indeterminada, indefinida, sin no es que infinita, un
horizonte de valores representados en busca de realizacién o mas, cominmente,
afirmando la existencia de sujetos en busca de tales valores. Es evidente, esta
blsqueda no podrias realizarse mas que a través del tiempo, en el marco de un
tiempo venidero, de un futuro no precisamente programable. Sastre [1960]
hablada de un proyecto del hombre «haciéndose a través de lo que hace». La idea
misma de un «proyecto de sociedad » proviene de esta aceptacion. La referencia
tanto a un imaginario social como a una imaginacién radical reforzandose
mutuamente [Castoriadis 1975] es, por supuesto, fundamental; manteniéndose en
la misma perspectiva tedrica, la traduccién estratégica, operatoria, precisa,
determinada, de esta visién, formulada a través de obijetivos estrictamente
definidos. Se trata esta vez de una dimensidon esencialmente programatica del
mismo conjunto, donde el plano de una maquina concebida por un ingeniero, la
maqueta de un inmueble o de una obra de arte elaborada por arquitecto o, mas
aun, el proyecto de presupuesto para un responsable financiero, pueden
proporcionar buenos ejemplos. Sus realizaciones posteriores, si se dan, deben
parecerse lo mas posible a las anticipaciones.

Idealmente, el «propdsito» y el «programa» son los dos constituyentes necesarios
de esta dinamica, en cuyo seno lo imaginario y lo real deben estar claramente
articulados. Cuando, en este conjunto, no hay una fuerte de sentido explicito y
renovado, el protocolo es insignificante (éste puede ser el caso de la pedagogia
por objetivos); cuando el objetivo no se concreta, la intencidn se debilita. Sin dicha
articulacion habria, por lo tanto en ambas partes, mutilacion, dolencia. Asimismo,
es necesario comprender que esa anticipacién debe evitar retomar el método
hipotético-deductivo tradicional, en un intento por proyectar en el porvenir aquello
que se deduce del andlisis del presente como bastante frecuente; esto se ha
ensayado en numerosas previsiones, futurizaciones, gestiones de prospectiva, a
riesgo de la esterilidad. Lugares, funciones, roles y efectos de la sorpresay de lo
imprevisto, el ardid propio de los efectos «inesperados» de determinada
estrategia, no se dejaran encerrar facilmente en la demasiado cémoda patologia
de los «efectos perversos», por lo que son extremadamente importantes. Son
determinantes, tanto por la concepcién, la conduccién y la puesta en marcha del
proyecto, como por la evaluacion de cada una de sus diferentes fases.

Pero en los hechos abundan los proyectos programaticos, ajenos a sus fuentes de
sentidos posibles (dicho de otra manera, «reificados»). Las «peticiones» masivas
de proyectos a las instituciones (escolares, educativas sociales, psicquiatricas...)
han obtenido siempre le mismo resultado. en cursos de las dos alternativas antes
citadas,, el Ministerio de Educacion Nacional ha amontado con la intermediacion de
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rectorados e inspecciones académicas, centenas de «proyectos vacios», solicitados
de acuerdo con la supuesta intencion de la autoridad. Son, en efecto, proyectos
que como documentos han sido transmitidos a la autoridad. Dicha autoridad
parece haber cometido en este caso error de ver el proyecto, por una parte, como
un instrumento movilizacién (casi mecanica) de las instituciones, de las personas y
de los equipos Yy, por otra, como un medio para justificarse a si misma, pregonar
su proyecto arguyendo una intencidon seudodemocratica: «Cuando los proyectos d
en las base sean conocidos, la cima deducira mas facilmente el suyo.» La
inconveniencia, siempre burocratica, en el nivel de las instancias locales, de esta
exhortacion autoritaria (llamada iniciacion) a producir su «proyecto pedagdgico» o
su «proyecto de institucidn »* reside principalmente en la ignorancia de que se
trate de un proceso- no de un instrumento- que puede, después de un tiempo
conveniente, permitir la dindmica deseada.

Se podrian contar otros ejemplo: un plan de desarrollo econdmico, financiero o
industrial, o bien la apuesta en practica de una politica de alfabetizacion o, mas
Aln, un programa de educacidon sanitaria. En todos los casos, /as preguntas
relativas al sentido habrian implicado que los diferentes protagonistas, los actores-
autores, se encontraban efectivamente asociados, en vista de esta evaluacion,
con las personad que aportan igualmente sus contribuciones en las forma de
recursos metodoldgicos y de mi radas exteriores.

Mientras que la responsabilidad de control con frecuencia era confiada, a través de
los apartados, de los dispositivos, a personal especializado, a veces suboficial,
situando en un nivel un poco mas elevado en la jerarquia, la evaluacion implicada
indistintamente a todos los protagonistas involucrados en la situacién. Entonces,
los evaluados son al mismo tiempo los evaluadores.

Esta autoevaluacion no lo es de manea absoluta, porque, por la ausencia de toma
de distancia y de puntos de vista exteriores, se correria el riesgo de desembocar
en posiciones exageradamente sesgadas, esto quiere decir que no se podria
hablar propiamente de evaluadores pensando a la manera del control; se trata de
profesionales de la valuacidn especialmente formadas para ese efecto. Seran
esencialmente recursos humanos que funcionen, mas como consultores que como
expertos'®, que ayudaran a los grupos, a las colectividades, a las organizaciones, a
escoger una metodologia propia para la evaluacion.

* El proyecto de la institucidn, que supone igualmente un proyecto pedagdgico sélo el que se
apoya, se diferencia esencialmente por sus multidimensionalidad. Implica parte explicitante
econdmica, financieras, organizacionales, de los participantes.
A diferencia del experto que aporta, de manera mas puntual, las competencias y conocimientos,
generalmente especializados, (de punta)(, para ponerlos a disposicion de sus cliente afin de darle,
en forma de soluciones, los medios para resolver los problemas que ha encontrado; el consultor
efectia mas bien, dentro de una relacion de acompafiamiento, mas durable, un trabajo que tiende
a la evaluacion de las representaciones, de las actitudes, a ver los comportamientos de sus cliente
evolucion de la cual se esperan justamente las mejoras destacadas. Véase Jacques Ardoino 1990.
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En la perspectiva que aqui se desarrolla, con lo cual se pretende teorizar acerca de
las practicas evaluativos, se trata por lo tanto de comprender que con el control y
la evaluacién (en el sentido pleno de este ultimo término) se tienen dos acepciones
diferentes de la defuncién critica, que cada vez ponen en juego sus paradigmas
respectivos, eventualmente complementarios, a partir de una distincion previa.
Estos dos procedimientos de ninguna manera se duplicaran, y si se revelan uno y
otro necesarios.

Pero, en contrapartida, el control estd inmerso en la evaluacion, en la medida en
que ésta es considerada en su acepcion mas amplia, queriendo discriminar entre
los datos constitutivos de una situacion, entre las diferentes facetas presentadas
por un objetivo, para asi poder estimular a o apreciar su valor, preguntandose
sobre los sentidos que la han conducido, en funcién de los diferentes contextos a
que se refiere ( y la intencién como la capacidad de medida que la acompafia), en
tanto wno de los medios de los que se vale la evaluacion. No sucede igual en
sentido inverso. El control —definido como investigacidn sistematica a través de un
dispositivo  apropiado, que pone en juego los procedimientos segin una
secuencia, lo mas breve posible, con el propdsito, con el propdsito de establecer
la conformada, si no es que la identidad, entre una norma, un modelo y lo
fendmenos que se comparan, en o en su defecto, de permitir la medida de su
alejamiento- no contienen jamas en si mismo a la evaluacién, en tanto que
interroga sobre el sentido,. Finalmente, lo que hace la diferencia es mas la
cantidad de la mirada puesta sobre el objeto que la naturaleza de ene ultimo o los
instrumentos empleados (“rejillas, escalas de medida).

El problema se plantea casi en los mismos términos cuando se trata de la
investigacion cientifica. Si ésta es concebida Unicamente segin un modelo
candnico que privilegia la administracion de la prueba, o a falta de formas de
demostracion que partan de razonamientos l6gico-matematicos, la evaluacion de
los procedimientos, de las experiencias, de los productos, se efectiia esencialmente
en términos de control y de verificacién. En el momento en que la investigacion,
principalmente en el campo de las ciencias del hombre, se concibe desde un
punto de vista de un analisis completo de los efectos del sentido, mas que de una
explicacion siempre posible de los efectos de fuerza, la evaluacién — sin excluir el
control d y el andlisis cuantitativo, como tantos otros medios- se amplia hasta
suponer igualmente los enfoques alternativos, histdricos, etnoldgicos,
hermenéuticos, plurirreferenciales, reconociendo en los sucesivo, del solo hecho de
tomar en cuenta la intencionalidad, un status a la implicacion , a lo imaginario, a lo
inconsciente, etc., a través del juego de las representaciones. Se esta entonces en
el marco de una intersujetividad, mas que en el de la objetividad.

Finalmente, respecto del polo mas explicitante praxioldgico del eje donde se
inscribe, la relacion entre la evaluacion y el proyecto es evidentemente estrecha.
Cuando el proyecto no es pensado mas que de manera programatica, lo que
desafortunadamente es el caso de la mayoria se los proyectos de instituciones,
puede dar naturalmente material al control, pero también pueden suscitar de
forma provechosa una evolucién, en términos, de interrogarse sobre el sentido (a
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falta del cual, aun en el caso de que los programas sean eficaces, nada les
impediria a éstos tender a la insignificancia). En la medida en que un proyecto
disefiado existe y es efectivamente reconocido en la formulacion de sus
“finalidades”. Diferenciales de sus enunciados programaticos y estratégicos en
términos de objetivos, no puede ser evaluado (en el sentido pleno del término)
mas que por aquellos que lo concibieron, asistidos o no por recursos humanos
externos. Ello no excluye evidentemente al control. Pero, a su vez, el proyecto
disefiado, cuando contienen enunciados explicitos, es también la fuente necesaria
de sentido a la que uno se referird cuando se trate de evaluar efectivamente, y no
sblo de controlar las practicas. También aqui la relacién de un proceso con la
temporalidad, por el caracter a la vez pasado (raices, origenes, hechos fundadores,
memorias), presente (realizacion) y futuro del proyecto, esta bien marcada. La
evaluacion propiamente dicha queda ligada a la historia de un fendmeno, de una
situacion, de una persona, de una comunidad, etc.

Desde el punto de vista de un analisis mas institucional, la paradoja de una puesta
en marcha de un proyecto (pedagdgico, educativo), a si como del proceso de
evaluacion de las realizaciones a las que este ha permitido llegar, reside de
probablemente en que sus disefios se apoyan siempre, al inicio, en una valoracion
de lo “local”, que reclama una autonomia cuando menos relativa, para al final
lograr casi siempre someterse al conjunto a un control jerarquico de nueva cuenta
reforzado. Convenientemente manejada, la puesta en marcha y la evaluacion — es
decir, en tanto no permanezcan perdidas en el frenesi de una tecnicidad seca-
pueden al menos contribuir al enriquecimiento esperado de un juego interactivo.

EL ENTRETEJIDO DEL CONTROL Y LA EVALUACION DE LAS PRACTICA
EDUCATIVAS

Como ya se afirmd, desde muy jévenes y con la formacién precoz de nuestra
sensibilidad evaluamos espontaneamente aquellos que nos gusta o nos disgusta,
aquellos que preferimos o aquellos que no. en este sentido, evaluar esta ligado a
la facultad de discernir, reconocer, diferenciar, distinguir, juzgar, apreciar, estimar,
envolverse, y somos progresivamente llevados a elaborar muy temprano,
individual y colectivamente, /as prdcticas evaluativas. Pero en el sentido mas
técnico, ahora la evaluacion de signa, principalmente, un dispositivo
institucionalizado, a veces instrumentados, tan racional como sea posible, que
tienen por objeto llenar las mismas funciones criticas pero de manera mas
sistematica, en una perspectiva sobre todo praxiolégica (optimacién de la accion,
ayuda a la decision), lo que no excluye que la evaluaciéon pueda incluso contribuir,
llegando el caso, a una empresa mas cientifica de generacion de nuevos
conocimientos. Son primeramente la pedagogia y la docimologia, con sus objetivos
de calificacion de los comportamientos, y después las ciencias econdmicas,
tomando en cuenta su actual tendencia a una relativa hegemonia, las que han
contribuido al desarrollo y la multiplicacion de tales dispositivos, y conducen al
mismo tiempo a intenta precisar, si no es que a teorizar su metodologia.
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Hoy la evaluacion se encuentra intimamente asociada a las tareas de gestion
(direccidon, management), alas grandes orientaciones politica, a su administracion
(evaluacion de las politicas publicas), a la administracion (evaluacion de las
universidades, de las escuelas, de los diplomas, de los profesores de los
estudiantes y los alumnos). Se puede querer muy leg8itimamente evaluar a las
personas y a los productos, los proyectos y sus resultados, los procesos y sus
procedimientos, las politicas y sus programas.

Se encuentra uno asi en presencia de una gran diversidad si no es que de una
dispersion de desordenada; en otras palabras, de una gran heterogeneidad. En
efecto, desde ahora el término evaluacion no parece cubrir, de manea bastante
confusa, dos subconjuntos que, si estuvieran convenientemente distinguirlos,
presentarian, cada uno en su sefio, una mejor cohesidon e incluso mayor
coherencia. Por un lado, los procedimientos de control por el otro, la evaluacidn
propiamente dicha, en el sentido de procesoy gestion [Ardonino 1976]. El control,
apunta, en favor de tales procedimientos, a establecer la conformidad o identidad
entre una norma y los fendmenos que se reportan para fines de la comparacion.
Esto es una verificacion.

Cuando el control no se quiere esencialmente «en tiempo real » (informatizado),
esta fuera del tiempo, tanto por razones politicas (igualdad, no arbitrario,
universalidad) como técnicas (eficacia). Supone correspondencia, homogeneidad,
entre el modelo —norma, anterior y exterior a la operacion de control propiamente
dicha, y los elementos que se comparan. Su cuestionamiento es Unico
(monorreferencial). Las afinidades con la medida, lo cuantitativo, son indiscutibles.
La ficcidn de la objetividad pura le conviene para las consecuencias cercanas de
la relatividad (triptico indisociable. Observatorio-observador- cosa observada). En
tanto que proceso- por lo tanto evidentemente mas cualitativa-, la evaluacién es
esencialmente temporal, inscrita en una duracién, y por este hecho inacabada e
interminable, corresponde mejor entonces a una gestién que a la forma cerrada de
una secuencia o de una sesion. Mas alla del juego de interacciones inteligentes y
deseables que la constituyen, su orden/ desorden es ante todo el de la inter
subjetividad. Plurirreferencial en consecuencia, la evaluacion lleva, a partir de sus
multiples perspectivas, a cuestionamientos sobre el sentido y las significaciones de
los fendmenos a proposito de los cuales una se interroga, mas que en elacién con
su conformidad hacia las normas. Mientras que el control permanece indiferente, la
evaluacion queda inseparable de una hermenéutica. D a materia a una
interpretacion [Ardoino y Berger 1986]. Asi, uno puede interrogarse sobre las
modalidades, las causas, los disfuncionamientos constatados dentro del sistema
educativo, produciendo o agravando las desigualdades., generando el fracaso
escolar a partir de preguntas clasicas: «¢Cémo? », «épor qué », que conducen a
pregunta por la calidad de los estudiantes, de los profesores, o incluso sobre la
naturaleza y amplitud de los medios a sus disposicion. En relacion con éstos, la
pregunta por qué (por quién) abrird nuevas pistas radicalmente diferentes (matriz
eventual de una sociedad a dos velocidades y de productos, en consecuencia,
diferencia, inscritos en el mismo aparato escolar).
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En un buen nimero de situaciones, lo que comunmente se llama evaluacién no es
mas que control disfrazado. Controlar el paso de cada uno de los estudiantotes en
un programa de pedagdgica por objetivos, asi como las calificaciones y los niveles
logrados, es una cosa; evaluar la pertinencia de ese programa considerando los
objetivos perseguidos en funcidon de los contenidos curriculares asimilados y su
relacion con el nivel de satisfaccién, otra muy diferente, la evaluacion tratara
sobre objetos temporales, inscritos en una historia que cuestionara en primer lugar
a partir de una pluralidad de valores heterogéneos., en funcién de su proyecto, la
evaluacidon deducird enseguida criterios, eventualmente /ndicadores apropiados, v
cuando sea posible, en otros casos, seran los acontecimientos analizadores los
que permitiran la evaluacion.

¢ES POSIBLE LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES PEDAGOGICAS DE LOS
PROFESORES DEN LA UNIVERSIDAD?

La evaluacion de los profesores en una u otra universidad o en el conjunto de
universidades de un pais, es un caso particular de evaluacion al cual pueden
aplicarse los planteamientos generales formulados anteriormente. ¢Qué quiere
decir evaluar a los profesores? Quiere decir evaluarlos desde el punto de vista de
una competencia intrinseca y otros no. Pero pensar las cosas de esta a manera
pone en evidencia que esto es tan sbélo una forma de entender «evaluar». Se
evalla a los profesores como un objeto que tienen alguna propiedad o algunas
dimensiones de esta propiedad, tal o cual escala de medida. Evaluar a los
profesores es evaluar las relaciones de ensefianza-aprendizaje, pero considerando
la particularidad de los estudiantes, quienes, aun estando en grupos, nunca son
uniformes y estaran cada uno con su historia, su competencia, sus dificultades,
etc. La evaluacidon asi concebida es ora cosa. En el primer caso se evalla a alas
personas con cuestionarios, contando sus publicaciones o midiendo pretendiendo
medir sus propiedades, sus caracteristicas, en el segundo, se evallan situaciones
que son intersubjetivas y mucho mas mdviles, mucho mas inciertas, en el primer
caso, es comprensible que a los directivos de las universidades les gustaria evaluar
de esta manera, porque se cuenta y se mide y es un poce4so mas general u
abstracto. En el segundo caso, la evaluacién no puede ser mas que particular,
ligada a esos estudiantes y a ese profesor especifico, y no puede generalizarse. Se
esta por lo tanto en dos tipos de funcidn critica, las dos necesarias pero
complemente heterogéneas. Es conveniente que se hagan las dos, pero no hay
que confundirlas, no se debe cree que evaluar a los profesores de la primer
manera es aquello que se llama evaluacion; es controlar. Se trata de control a
partir de un modelo, de una norma supuesta, se dice que alguien esta ubicado por
abajo o por encima; él es mejor que otro, se les compara, exactamente como se
ha clasificado a los alumnos durante siglos-. Clasificar a los alumnos quiere decir
jerarquizarlos y compararlos de la misma manera, se hablaba en otra época del
alumno capaz, inteligente, menos inteligente, con aptitudes, etc. Con lo anterior se
quiere subrayar lo irracional de aceptar una «evaluacion» de parte de las
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universidades para la gestién del personal, de los recursos humanos y de los
recursos para la ensefanza. Por el contrario, lo que es necesario evaluar son las
relaciones, los pros y contras, las dificultades entre el profesor y los estudiantes,
en este sentido, los mejores evaluadores sean los estudiantes, los mismos
profesores y probablemente sera necesario afiadir una medida exterior para que
no se encierren en si mismos. Pero esta mirada exterior no es jamas una norma o
un modelo que aporta la verdad. El evaluador no es tan profesional que tiene el
poder o la competencia de evaluar; se trata de desarrollar un proceso que tienen
una funcion critica, compartida entre profesores y estudiantes, para plantearse una
serie de preguntas. Pero peguntas y formularse un conjunto de preguntas es
exactamente aquello que se dijo al inicio, al referirnos a lo multirreferencial. No
hay una pregunta verdadera-falsa, mas o menos en relacion con una escala
preestablecida. Hay cuestionamientos multiples, contradictorios entre ellos,
heterogéneos y que ayudan a que la funcion critica aqui si sea, cualitativa mas que
cuantitativamente, mas rica y desarrollada.
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LAFOURCADE, D. PEDRO. “La evaluacion en el proceso
educacional” En: Evaluacion de los aprendizajes. Argentina Ed.

Kapelusz. Pp. 15-25.
1

LA EVALUACION EN EL PROCESO EDUCACIONAL

1.- ETAPA DE UN PROCESO SISTEMATICO

Para comprender en su mas amplio sentido el significado que se dara al término
evaluacion en los capitulos que integran este manual, sera conveniente analizar
una serie de ideas previas vinculadas al complejo que da existencia a este proceso.
La evaluacion.

La educacién es entendida aqui como un proceso sistematico destinado a lograr
cambios duraderos y positivos en las conductas de los sujetos sometidos a su
influencia, en base a objetivos definidos de modo concreto y preciso, social e
individualmente aceptables, dignos de ser sufridos por los individuos en
crecimiento y promovidos por los responsables de su formacion.

De acuerdo con esta definicidn, sélo podria admitirse que alguien se ha educado
en una determinada dimensién cuando ha logrado —después de un periodo de
ensefanza- una urdimbre de conductas inexistentes en el momento de comenzar
sus aprendizajes. El logro de dichos cambios representan, pues, una meta que la
ecuacion intentara alcanzar a través de toda su estrategia.

Tales modificaciones (un aumento en la comprension del uso de los nimeros, una
mayor apreciacion del arte en la vida del hombre, la transformacion de una
actitud prejuiciosa por otra objetiva y equilibrada, un mejor conocimiento de la
vida en la edad moderna, etc.) representan meas declaradas con antelacién a la
puesta en juego de un sistema metodoldgico que intente su realizacién en los
educandos. Como es de suponer, no siempre dicho sistema logra su cometido sea
por factores dependientes de su propia estructura o de aplicacion, o derivados de
un ambiciosa fijacion de objetivos de un desconocimiento de la capacidad de
aprendizaje de los alumnos o de la incapacidad de gobierno del docente. éDe qué
manera saber, entonces, que a través del pro eso educacional se han cumplido de
modo total o parcial los objetivos que se habian seleccionado con vistas a dirigir
intencionalmente la accidn didactica? éCdmo advertir la medida en que se han
logrado en uno, algunos o todos los que intervinieron en el periodo de
aprendizaje? ¢Cémo saber que el conocimiento verbal que revela un grupo es un
indice de su capacidad para interpretar, analizar, aplicar u ordenar algo? Todos
estos interrogantes encuentran respuestas a través de un programa de evaluacion,
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cuyo fin primordial sera averiguar en qué medida se han logrado los cambios de
conducta previstos en los objetivos.

En los parrafos anteriores se han determinado en forma implicita diversas etapas
del proceso educacional: fijaron de metas, ordenamientos de la estrategia
metodoldgica, aprendizajes, evaluacion y reajuste. No se podria pensar en la
realizacion completa del acto educativo si faltara cualquiera de dichas etapas. Sin
la indicacion de objetivos, el proceso seria un barco a la deriva, sin un buen
complejo metodoldgico, una accidn insegura u azarosa, sin aprendizajes, un
esfuerzo indtil; sin evaluaciéon, una empresa de la cual se desconoceria su
eficiencia, pese a que la tuviera, y si8n reajuste, una tarea medias.

Siendo la etapa de un proceso, es ldgico suponer que adquirira sentido en el
contexto total del mismo. Si la escuela otorga prioridad al campo de la informacion
factual, la evaluacidn se reducira a la elaboracion de items que den cuenta de la
cantidad de informacién acumulada. Si la estrategia metodoldgica ha reforzado el
aprendizaje del espiritu critico o de la amplitud mental, la evaluacion consistira en
un conjunto de estimulos de elaboracion mas compela que intentaran verificar la
existencia de dichas conductas y la medida aproximada de su desarrollo. Si el
alumno no aprendid la técnica de inferir conclusiones o predecir cursos de accion,
una prueba que contenga elementos estimulantes de dichas conductas, casi con
seguridad no sera resuelta satisfactoriamente.

Si la educacidon es un proceso sistematico, las etapas que lo integran también
estaran influidas por esta caracteristica.

Esta afirmacion parece obvia. Sin embargo en la realidad no siempre se completa
el proceso o se loase a medidas, presumiendo que el cumplimiento de un conjunto
de actos didacticos, supuestamente acertados por el docente, debe originar
necesariamente resultados positivos. Sélo d se puede estar seguro de afirmar la
eficacia del esfuerzo docente si se aportan pruebas fehacientes de dicha eficacia:
si, en suma, se produce a la evaluacion de los resultados mediante técnicas
confiables y validas.

En resumen, la evaluacion es entendida aqui como una etapa del proceso
educacional que tienen por fin comprobar de modo sistematico en qué medida se
han logrado los resultados previstos en los objetivos que se hubieran especificado
con antelacién.

2.- LA ANTIGUA CONFUSION ENTRE MEDIR Y EVALUAR

La definicién anterior ya esta expresando, de modo implicito, que el concepto de
evaluacion es mas amplio que el de medicion. Véase el siguiente ejemplo: Alicia
sube a la balanza de una farmacia y advierte que con sus 30 anos y 1,72 m de
altura, pesa 57kg. Baja radiante de satisfacciéon y orgullosa de la cifra registrada.
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José también registra su peso: 83kg con 1,70 m y 39 afios. No baja muy contento
ni9 parece orgulloso del dato obtenido. Cualquiera que hubiera observado a la
pareja y no comprendiera el significado de las cifras sefialadas por la aguja,
tampoco entenderia el porqué de sus distintas reacciones. .

Con lo cual se llega a una primera conclusion; los guarismos que indican el
resultado de una medicidon no parecen tener sentido por si mismos.

¢Qué advirtio Alicia en la lectura de su peso que la puso tan contenta? Pues que de
acuerdo con las tablas de peso, altura y edad inscriptas en la propia balanza, se
hallaba encuadrada dentro de la normalidad mas rigurosa.

¢Y José? Lamentablemente se habia excedido en por lo menos 13 kilogramos, de
acuerdo con la misma tabla, y eso no estaba bien. Para lograr la misma
satisfaccion de Alicia cuando se pesara, deberia adelgazar por lo menos esos kilos
de mas.

En ambos casos, los protagonistas han efectuado una evaluacién de las
mediciones observadas. Las han analizado, y asignado un sentido en relaciéon a un
patron existente que les ha indicado cuales sin los kilos -termino medio- que
deberian pesar para considerarse normales. Cualquier alejamiento de la norma
hacia arriba o hacia abajo, representara medidas de la anormalidad.

En sintesis, la evaluacion es una interpretacion de una medida (o medidas) en
relacion a una norma ya establecida.

Cabe una pregunta: iS6lo se aplicara esta definicidon a las mediciones cuantitativas,
tal como la que se ha indicado en el ejemplo? Acaso cuando se observa a diario
que Ricardo jamas reiteradas negativas de Pablo a prestar ayuda a sus
companeros, ¢No se concluye que carece de sentido de cooperacion? Y en todos
estos casos, éno se esta interpretando un conjunto de hechos en relacién a algin
patrdén, tal vez subjetivamente existente, pero patron al fin? En efecto, tanto las
mediciones cuantitativas como las descripciones cualitativas, sometidas a una
interpretacién y concluidas en un juicio de valor, constituyen aspectos de la
evaluacion.

Con los reparos que alguien quisiera oponer, es a fin de cuentas justificable
afirmar que cuando se cuentan los items acertados de una prueba de rendimiento
y frente a los no acertados se asigna un puntaje, se esta efectuando una medicidn
cuantitativa. Si ese puntaje se aleja de la medida del grupo, o se acerca a ella, en
un sentido o en otro, se lo interpretara como muy bueno o menos bueno.

Del mismo modo, si a través de registros anecddticos se verifica que un grupo de
alumnos en quince3 ocasiones distintas ha demostrado que un grupo de alumnos
en quince ocasiones distintas ha demostrado marcada responsabilidad en
situaciones en las cuales pudieron no haberla tenido, se llegard a admitir la
existencia de dicho tipo de haberla tenido, se llegara a admitir la existencia de
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dicho tipo de conducta,. Y se concluira que efectivamente son responsables. las
multiples observaciones (descripciones cualitativas) mediante una interpretacion
dada ( comparacion con los patrones escritos o no que determinan, por la
caracteristica de las acciones y la reiteracion de las conductas, cuando se puede
hablar de que alguien es responsable) han generado un juicio de valor (ya que ser
responsable es mejor que no serlo).

3.- EQUE UTILIDAD SE PUEDE EXTRAER DE LA EVALUACION?

El sefior R. es maestro de séptimo grado y la seforita E. es profesora de historia
de una escuela secundaria. Ambos han tomado examenes en sus
correspondientes ambitos escolares. Han leido, corregido y devuelto los trabajos
con las calificaciones de rigor, por rara casualidad la mayor parte de sus alumnos
han sido aplazados-. Al entregar las pruebas, ninguno de los docentes expresé mas
comentarios que algunas generalidades sobre la flojedad de los trabajos,,la
necesidad de mayor estudio, la promesa de levantar la calificacién en proporcion al
esfuerzo que empefiaran..., pero nada mas. A renglon seguido anunciaron los
nuevos temas que tratarian durante los proximos dias. Terminada la hora, también
por casualidad, se encontraron en la sala de personal. Comentando sus respectivas
experiencias en relacion a las pruebas escritas en cuestién, intercambiaron
opiniones y concluyeron que el tendal de aplazados era consecuencia de la tipica
falta de dedicacién al estudio de los alumnos de esta época, que ambos eran
sumamente exigentes en la asignacion de notas y que ello se refleja en los
resultados obtenidos y otras consideraciones que no vienen al caso comentar. Pero
lo importante de lo acontecido es que a ninguno de los dos se les ocurrid pensar
qué decisién tomar respecto de los objetivos que, segun el examen, no fueron
alcanzados por los alumnos, ni tampoco qué cambios introducir en la estrategia
didactica pata no repetir los sucedido, o reflexionar que si no habian aprendido el
tramo del programa ya ensefiado, no se podran esperar milagros en el aprendizaje
de los proximos contenidos, intimamente ligados a los anteriores.

Por lo visto, el Unico objetivo del examen promovido por ambos docentes ha sido
el de otorgar una nota. Lamentablemente esta visidén simplista, precaria y estrecha
de la evolucién, no tienen cabida en una organizacion escolar que pretenda
ofrecer un buen servicio educacional.

Un profesional de la ensefianza sabra extraer multiples utilidades de los resultados
de un programa de evaluacién aplicado a su grupo escolar. Sin entrar a considerar
el aprovechamiento que pueda significar para el psicdlogo escolar, el orientador,
los padres o la administracién de la escuela, la evaluacién construye una actividad
que permitira al docente.

a) Saber cuales objetos fueron cumplidos a través del ciclo didactico
proyectado.
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La posibilidad de logro de los objetivos concretos que el docente selecciona como
tarea previa a la ensefianza, no constituye mas que una hipotesis que solo sera
valida con la confrontacion de los resultados obtenidos.

En una unidad de aprendizaje, bien se pudo suponer que objetivos tales como ser
capaz de:
1. Llevar a cavo cinco experimentos sencillos dedl tipo que aparecen en la
seccion 22 de libro de ciencias;
2. explicar las relaciones entre las plantas., los animales y su medio ambiente;
3. llevar a cabo simples disecciones de plantas y animales;
4. escribir un breve articulo sobre la evolucién de las plantas y los animales,
etc.

Serian cumplidos inexorablemente en el plazo de diez dias, para lo cual se monto
el complejo metodoldgico que deberia realizarlos.

De presumir a concretar efectivamente hay un trecho que no siempre es corto.
Ausencias de alumnos, feriados, mayor extensidon de ciertas experiencias,
planteamientos ambiciosos y demas factores bien pudieron haber efectuado el
cumplimiento de alguno de los cuatro objetivos citados. Esta informacién solo
puede proporcionar, de modo preciso la evaluacion que se realice acerca de la
cuatro metas previstas. Los resultados revelaran que, por ejemplo, muy pocos
alumnos comprendieron las relaciones existentes entre las plantas, lo animales y el
medio ambiente o que nadie sabe llevar a cabo un sencillo experimento del tipo
que sugiere el objetivo.

Sin un programa que compruebe la validez de los esfuerzos realizados, dicha
efectividad podra quedar en el terreno de las conjeturas.

b) Intentar un analisis de las causas que pudieron haber motivado deficiencias
en el logro de las metas propuestas.

Los resultados que se deriven de un proceso de evaluacidon representaran un
estimulo para que el docente busque explicacién a las deficiencias observadas.
Pasara revistas a las principales causas, y las analizara con agudo sentido critico.
Los objetivos especificos de la unidad, éfueron previstos en funcién de las
posibilidades de aprendizaje del curso? ¢éLos alumnos fueron motivados
suficientemente como para mantener un ritmo de interés uniforme a lo largo de la
etapa de estudio? éNo se habra abusado de la exposicidn verbal? éSe habra
distribuido racionalmente el tiempo? éNo se habra pasado con demasiada rapidez
la etapa del repaso y reajuste de lo aprendido? Las experiencias organizadas,
¢habran sido las que mas convenian? ¢Se debe suponer que durante los diez o
doce dias que durd la unidad los alumnos (y el docente) ha perdido
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irremisiblemente el tiempo? éNo sera que el propio examen esta mal construido y
no mide lo que realmente deberia medir?

La propia responsabilidad moral de quien debe dar cuenta de su eficiencia
contribuird a que se detecten con total objetividad, la o las causas que provocaron
deficiencias en los rendimientos generales y especificos de la unidad. Esta etapa
dentro del proceso de la evaluacidén es absolutamente necesaria e imprescindible
para cualquier accién ulterior.

¢) Adoptar una decision en relacion a la causal que concurrio al logro parcial
de los objetivos revistos.

De nada serviria saber el porqué de la precariedad del rendimiento si no se
intentar remediar la situacion.

Si los objetivos son inadecuados al nivel de aprendizaje del grupo habra que
trasladarlos a otro grado o curso. Si los contenidos son demasiado dificiles debera
procederse en el mismo surtido. Si las deficiencias son subsanables dentro de la
misma situacion, no habrd otra salida que volver a ensefar lo que no fue
aprendido., no se podra adoptar la posicion cdmoda de continuar con otros temas
cuando la mayoria de los escolares desconoce el anterior. Si los alumnos superaron
realmente los objetivos, pero la prueba, debido a su deficiente construccién, no
produjo la informacion correcta, la linea de ajuste, como es obvio estara apuntada
en otros sentidos. Saber que un grupo pequefio o grande no superd importancia
objetivos de un tramo del programa e inculpar dicho resultado al poco interés de
los alumnos, a su cronica falta de aplicacion al estudio, al “mal de la época”, etc., y
continuar el desarrollo de la asignatura como si nada malo hubiera ocurrido, no
parece ser la mejor salida del problema.

d) Aprender de la experiencia y no incurrir, en el futuro, en los mismos errores.

Si se ha descubierto que los métodos adoptados no han favorecido sélidos
aprendizajes, seria muy poco inteligente persistir en el uso de los mismos.

Si los examenes revelan que el grupo carece de la experiencia basica y de la
disposicién necesaria para enfrenta4 futuros compromisos, seria poco acertado
insistir en la misma direccion.

La comprobacion de los resultados de los aprendizajes lleva implicita una
evaluacion de todos los factores que contribuyeron a su realizacidon. Los puntajes
medios y las desviaciones Standard de las pruebas, duran la medida de la eficacia
de los instrumentos y de la organizacion impuesta a la empresa educacional vy, al
mismo tiempo, las bases para orientar una politica de ajuste a ser emprendida a
partir de la ensefanza del proximo sector de programa que corresponda.
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Desde este punto de vista la evaluacion contribuye a la constante reelaboracién de
la estrategia docente e impide la fijacién de pautas rigidas e inamovibles en la
conduccion del proceso educativo.

Parece comun insistir con el resto de posibles utilidades que se desprenden de
una analisis prolijo de la comprobacién del rendimiento: favorecer el agrupamiento
de alumnos, promoverlos de grado, fase, curso, o nivel; ayudar a descubrir
aptitudes, etc. Otros manuales las desarrollan con suficiente extension y los
docentes han aprendido a aprovecharlas desde antigua data.

En el desarrollo de este punto sélo se ha querido llamar la atencidn sobre aquellas
cuestiones tomadas en mente en el quehacer didactico, pero que existe una
importancia capital para el correcto funcionamiento de la ensefianza.

4.Lo viejo y lo nuevo del problema

Analizando la antigua y la nueva bibliografia sobre el tema se advierten, mas que
espectaculares innovaciones, enfoques mejore consolidados por las conclusiones
de variedad de investigacidon de base estadistica y por concepciones mas cientificas
de campo pedagdgico.

El proceso evidenciado en la construccion de pruebas elaboradas por los propios
maestros y profesores ha derivado, de algin modo, del mejoramiento paulatino
introducidos por los expertos en la confeccion de pruebas estandarizadas de
rendimiento. La inventiva en la idealizacién de items estructurados sobre variedad
de bases y aplicables a propositos muy definidos corresponde, en la mayoria de los
casos, a los especialistas en mediciones y evaluaciones escolares. Con las reservas
que suelen imponer apresuradas generalizaciones, bien se podria admitir que el
progreso de las técnicas e instrumentos de evaluacion no ha sodio una
consecuencia directa del esfuerzo docente, sino de los que se han dedicado de
lleno a estudiar el problema y a resolver puntos espinosos muy controvertidos en
el pasado. éQué es lo que todavia se mantienen de los antiguos conceptos sobre
evaluacion? Resulta un poco dificil efectuar un deslinde entre lo nuevo. Quiza lo
mas importante que se haya conservado sea; el lugar que4 el cabe dentro del
proceso educacional, la idea de que las apreciaciones globales emitidas
subjetivamente por los docentes carecen, por lo comun, de la suficiente validez y
confiabilidad para ser tenida en cuenta, y la tremenda experiencia lograda sobre
los errores y aciertos de los que iniciaron y desarrollaron el movimiento de la
comprobacién de los resultados del aprendizaje sobre bases mas racionales.
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¢Cudles son las ideas que han ganado terreno en este campo?. En analisis de
trabajos actuales ha permitido seleccionar las mas evidentes:

a)

b)

d)

Salvo excepciones ya no se afirma que las pruebas “objetivas” son mejores
que las de composicidn o ensayo, o que hay que eliminar los examenes
orales porque son reliquias de la edad de piedra de la educacién. Se ha
tratado de proveerles un sistema de procedimientos y técnicas de gplicacién
que los torne mas eficientes y aptos para lo que intente medir. Esta es la
novedad. Segun la caracteristica de los objetivos supuestamente cumplidos
y listos para evaluar, asi también sera la eleccion que se efectué.

El constructor de una prueba ya no elaborada items en forma
indiscriminada. Subgrupos de elementos responden Unicamente a un tipo de
conducta que se pretende estimar o provocar. La antigua elaboracion no
preveia esta circunstancia y, por lo general, sélo media la cantidad de
conocimientos acumulado en una o dos semanas de aprendizaje. En la
actualidad, tal como se vera en los proximos capitulos en algunos items de
interpretacién el conocimiento esta a la vista del alumno. El debera extraer
inferencias o determinar si los datos son suficientes para explicar una
conclusién o sefalar los errores existentes. Intentar medir, ademas del
numero de conocimientos que el examinado posee, el uso funcional que
realiza de los mismos.

Si el aprendizaje se logra cuando una conducta llega a ser algo distinta de
lo que era antes de la efectiva influencia de aquel proceso, y si el la
evaluacion consiste en averiguar la medida en que esas conductas
constituyen un patrimonio, real del sujeto, se forma necesario efectuar un
recuento de las conductas posibles de lograrse en el plano escolar. Como
las mismas son objetivos posibles de la empresa educacional, expertos e
instituciones han trabajado empefosamente para clasificarlos y ayudar a
maestros y profesores a emplearlos con acierto.

Entre esas clasificaciones ya han adquirido amplia generalizacién las de
Benjamin S. Bloom y colaboradores, Leo Nedelsky, Roberto L. Ebel, Nolan C.
Kearney y las del servicio de Mediciones Educacionales de Princetpon por
citar algunas de las mas conocidas. Los docentes, a diferencia de sus
colegas de épocas anteriores, tienen a sui disposicion largas listas
clasificadas de objetos concretos, lo que les facilita enormemente la tarea
de elaborar sus planes didacticos y el sistema de pruebas que debe
comprobar las metas propuesta sopara su ensefanza.

La representabilidad de las conductas incluidas en una prueba constituye
otro aporte digno de mencionarse. Si existen cinco objetivos que se deben
medir, y todos tienen el mismo grado de importancia, tal vez sea lo mas
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legitimo suponer que si el examen constara de veinte items, habria que
elaborar por lo menos cuatro para cada objetivo.

La mayor flexibilidad en la eleccién de los materiales que se emplean para
construir un item es una conquista de los tiempos que corren. En una
prueba no sdlo intervienen textos escritos. Se ha difundido el uso de bases
no verbales las cuales no requieren lectura comprensiva (un factor que a
veces afecta la validez de un item), tales como dibujos, esquemas, graficos,
fotografias, mapas, tiras didacticas, material real, modelos, etc. Ello permite
ampliar las posibilidades de loas mediciones y evaluaciones a variedad de
situaciones de prueba mucho mas diversas que las tradiciones.

Los clasicos items individuales, que s6lo median conocimientos aislados, se
han complementado con las que en el capitulo 2 se las ha identificado
como pruebas multi-item de base comun, las cuales consisten en un
gjercicio introductoria y un grupo de items que suelen implicar el uso de
distintas operaciones mentales y en donde el alumno debe resolver desde
diversos angulos una situacion que por lo comin es muy compleja.
Precisamente han sido ideadas para evaluar resultados del aprendizaje del
mas alto nivel.

Las pruebas practicas, de ejecucion funcionales, han adquirido un
procedimiento asombroso en los programas de evaluacion de esta década.
No se desconocia su importancia, pero su uso esta relegado por las pruebas
de lapiz y papel. Mdltiples proyectos de mejoramiento de la ensefianza de
las ciencias e idioma, artes, artes plasticas y estudios sociales, han
revitalizado el valor se estas pruebas, otorgandoles las técnicas necesarias
para aplicarlas. Es evidente que su validez es mucho mayor que las de lapiz
y papel, por ejemplo, y que la informacién que se puede lograr mediante su
interpretacion supera a la de cualquier tipo de examen. Actualmente
integran los programas de evaluacion de todos los niveles escolares.

La preocupacion mas marcada de docentes e investigadores parece estar
centrada en la busqueda de instrumentos de medicidn validos y confiables
que estimulen el pensamiento creador (o divergente segun la clasificacion
de Guilford). Las pruebas en las cuales el alumno debe seleccionar una
respuesta no son adecuadas para medir la capacidad de formular un
problema nuevo, organizan un contexto original o plantean hipdtesis
propias. Hasta el momento las de ensayo o las que describen las conducta
en su situacién real serian las mas apoyadas por los que pretenden
averiguar la existencia y medida de dichos objetivos. dentro de muy poco
tiempo se conoceran conclusiones dignas de crédito de los sistemas de
pruebas ensayados en este campo menos investigado.
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i) Una evaluacion integral de los objetivos que persigue la enseifianza no se
agota en el area de los conocimientos y de las capacidades intelectuales.
Parece ser que ninguna escuela organizada cientificamente deja al azar la
formacion de actitudes (sociales, cientificas), intereses vocacionales vy
personal, ajustes sociales y emocionales, habitos de estudio, apreciaciones
estéticas, etc. con el mismo celo que se monte el complejo metodoldgico
para ensefar terminologia y hechos especificos, principios u
generalizaciones, teorias y estructuras, también se  arquitectura lo
necesario para ensefar aquellas conductas tipicas del area efectiva.

Los instrumentos de evaluacion habitualmente (pruebas orales, escritas
objetiva, etc.) ya no seran eficaces para evaluar los objetivos concretos que
también enuncian en dicha area (objetivos que tradicionalmente se
declaraban de modo vago y general y no hallaban, como consecuencia, cabida
en un programa de evaluacidén). Por tal razdn se verifica, en esta aparte final de
la década, un uso cada vez mayor de técnicas de observacion, tales como los
registros de vida escolar, las hojas de cotejo y las escalas de calificacion,
alcanzando también amplia difusion como recursos portadores de datos para
un buen programa de evaluacion, la entrevista, el cuestionario, el inventario y
las técnicas sicométricas.

En sintesis, los antiguos examenes Yy sus precarios resaltados, han dado paso
a un sistema de comprobacidon mucho mas enriquecido y técnicamente mas
preciso y confiable.

5. EL PAPEL DE LOS PROFESIONALES DE LA ENSENANZA Y DE LAS
ORGANIZACIONES ESCOLARES EN EL PROBLEMA DE LA EVALUACION

La nuevas generaciones que van obtenido sus habilitacién docente como maestros
o profesores poseen, por obra natural del progreso de las ciencias pedagdgicas y
areas auxiliares requerirdn mayor preparacién que sus antepasados, tal como
ocurrira con los que les sucedan.

El andlisis de los planes y programas de las escuelas normales y demas
instituciones pedagdgicas de nivel universitario, permite suponer que en los
proximos afios los elementos docentes del pais habran revitalizado, con un nuevo
espiritu de cambio, la mayor parte de los esquemas conceptuales y de las
realizaciones practicas ya indtiles en los tiempos en que el hombre se esta
alistando para conocer personalmente su sistema planetario.

Lamentablemente, la accidn individual de los miles de docentes que poblaran estas
anchas latitudes se vera totalmente limitada so no concurren en su ayuda otros
factores de peso decisivo en la posible transformacion del sistema educativo. De
nada valdra que las instituciones formadoras hayan efectuado manifiestos
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esfuerzos para proporcionar la mayor capacitacion para los nuevos papeles y
exigencias, si la realidad escolar que deben enfrentar persiste en conversar lo
incoservable y en refugiarse en la comodidad de la rutina o en la complacencia de
un conservadorisimo anacronico. Indtiles seran los impulsos creadores del que
ingrese como docente en una escuela donde el director haya creadoO un clima de
obsecuente respecto por las reglamentaciones en vigor y la tradicién de no hacer
nada que rompa la armonia de lo que siempre se hizo y que nadie encontré malo
porque asi se hiciera. De mas estaran las protestas del que llegue a otra escuela y
observe que los alumnos son examinados del modo mas precario y deficiente y
calificados segun los caprichos del que juzga, sin que ello signifique un problema
para nadie y menos para el que dirige la escuela a o la supervisa.

Las digresiones anotadas tienen por fin advertir al lector que cualquier proceso de
cambio en el ambito educacional (contenidos mas acordes con la época, métodos
mas eficaces, relaciones interpersonales mas ajustadas a la funcién formadora del
que educa, sistemas de evaluacion mas cientificos, practicos y realistas, etc.) debe
contar con la accidon coordinada de rodos los que tienen relacién con el mismo
(directivos del organismo maximo que dirige la educacion de una zona, region
provincia o Estado, supervisores, directores de escuelas, personal técnico y
docente, comunidad, etc.). si tal cosa no ocurre , las mejoras o cambios que se
permitan en alguna que otra escuela constituiran episodios aislados son mas
resonancia que la que pueda lograr en su medio, y presta a quedar relegadas en el
olvido cuando su promotor deje de apoyarlas.

En relacion al problema que motiva este manual, no escapa al autor que la
posibilidad de aplicar sistematicamente muchas de las ideas y técnicas
desarrolladas en el mismo estara condicionada a esa accién coordinada y conjunta
de los miembros que integren un determinado complejo educacional. No se
descuenta que las aplicaciones aisladas a cargo de docentes entusiastas de su
funcidn reditien beneficios apreciables a su conciencia profesional. Pero una
efectividad integral de lo que aqui se sugiere solo se lograra si se dan las
condiciones antes mencionadas.

Un programa de evaluacion, tal como el que implicitamente se desprendera de las
paginas de este libro, alcanzard su maxima efectividad si se toman en
consideracién algunas o la mayoria de las siguientes proposiciones que se
relacionan fundamentalmente e con los intereses y capacidades de los que se
hallen interesados en montar sus funcionamiento.

a) La aplicacion de nuevas técnicas o el mejoramiento de las que ya
se conocen debe realizarse sobre la base de una permanente
actitud cientifica.
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Ya poco discuten la existencia de multitud de problemas en el campo educacional
que soélo admiten soluciones cientificas. No se duda que este los profesionales de
la ensefianza de (como entre los miembros de cualquier otra actividad
ocupacional) puedan existir docentes inclinados a resolver importantes problemas
de su area, de modo empirico y sentimental, recurriendo al sagrado influjo de la
tradicién, a la opinion comprometida de los que carecen de amplitud mental y a la
aceptacion acriotica de esquemas desprovistos de sensatez y buen juicio, soélo
porque complacen la irracionalidad de sus puntos de vista emocionales, ligados a
prejuicios, ideas preconcebidas, etc.

Dentro de estos grupos se pueden incluir, por ejemplo, los que rechazan cualquier
sistema de evaluacion, ya que segun sus expresiones, “lo que un alumno sabe y
puede hacer es mas importante que la nota que pueda obtener”, como si ambas
cosas se dieran en forma independiente.

Ademas éen qué se basan para asegurar que un alumno sabe algo y lo pueden
hacer? ¢En su juicio personal? éCual es el patrén que emplean para determinar, no
ya la medida, sino la propia existencia de eses saber? ¢Su propia experiencia?
¢Habra de admitirse que puedan darse tantos patrones como experiencias existen?
Naturalmente, entre los autores de temas sobre educacion también se cuentan los
que pertenecen a estos gruidos y que a través de sus trabajos escritos pretenden
resolver multitud de problemas del modo antes anotado.

Frente a estos grupos minoritarios, rémoras inconscientes del progreso, se halla
una gran mayoria de auténticos profesionales del area educacional que intentan
resolver sus problemas técnicos sin necesidad de caer en el uso de estereotipos o
en la adopcién de falsos o inconsistentes principios de autoridad, generalizaciones
inadecuadas o soluciones simplistas.

La actitud cientifica del docente, referida a la incorporacion o reajuste de técnicas
y procedimientos de medicién y evaluacion dentro del proceso educacional., le
permitira advertir, entre otras cosas:
e Que la evaluacion es un medio y no un fin.

En base a las conclusiones que se extraigan de un examen o a la observacion
directa de las conductas se tomaran o mejoraran decisiones respecto del reajuste
0 nuevo encauzamiento del proceso educacional ((0 medidas vinculadas con otros
campos: orientacion, promocion, etc.).

e Que la evaluacion carece de técnicas y procedimientos infalibles
Como en todas las areas cientificas, los errores de medicién también encuentran
aqui un terreno adecuado (y mas fecundo por la naturaleza de lo que se pretende
medir).

Pag.- 112
Universidad Pedagdgica Nacional-Hidalgo
ESTOS MATERIALES SON EXCLUSIVAMENTE PARA USO DIDACTICO. NO TIENE FINES DE LUCRO



Evaluacion Educativa

Si se desea comprobar, por ejemplo, la habilidad de pronunciacién de un sujeto,
¢treinta palabras que incluyan las dificultades de articulacion mas comunes seran
una muestra representativa para inferir la existencia de dicha habilidad?
Equivocarse en esta apreciacion ya determinara un error de muestreo. Los
puntajes de las pruebas objetivas pueden estar afectados por los efectos de azar;
los de las pruebas de ensayo u composicidn, por la subjetividad de valoracion del
que juzga, las observaciones directas de las conductas de los alumnos,
distorsionadas por las propias antiparras mentales del observante,. Saber de
antemano las ventajes y limitaciones de los instrumentos y procedimientos que se
deberian aplicar, facilitara la prudencia de su interpretacion.

e Que para asegurar categoricamente la efectividad de un proceso de
evaluacion hay que demostrarlo estadisticamente.

Solamente una medida dira, por ejemplo, si el examen de algebra tomado en la
vispera, posee el nivel de dificultad adecuado. La desviacion Standard, si la
prueba establece correctas diferencias entre los alumnos de diferente nivel de
rendimiento; el coeficiente de confiabilidad, si el instrumento es consistente. (Ebel,
1965, pag.15).

b) La direccion del establecimiento y los miembros del personal que
organicen un programa de evaluacion eficiente, deberan coordinar
sus esfuerzos.

La construccion de pruebas para comprobar resultados de la accién escolar no es
una tarea sencilla ni facil. Requieren la inversibn de muchas horas de labor
inteligente, no de rutina.

Si la direccion del establecimiento no ha montado una minima infraestructura de
apoyo al funcionamiento de la ensefianza,. La tarea se tornara mas abrumadora y
menos motivable.

Parece racional pensar en que toda escuela (o grupos de escuelas) deberia contar
con ciertos materiales de uso comun. Ya no es una utopia la posesion de un
mimedgrafo (o hectdgrafo), una maquina de escribir, papel y demas accesorios. Si
el docente debe procurarse todos estos medios en otro lugar, la suerte de una
evaluacion sistematica es imprevisible.

También parece razonable liberar a los docentes de tareas menos importantes y
productivas para la formacion de los alumnos (algunas de las clasicas “iniciativas”,
episodios aislados sin conexidén con objetivos claramente definidos, algunas de las
largas e indtiles preparaciones de conmemoraciones, que sblo exigen sencillez y
sobriedad, etc.).
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La direccién de la escuela debera crear un clima de respeto y consideracion hacia
el trabajo de su personal. Suele ocurrir, por ejemplo, que algun maestro
confecciona un excelente fichero de problemas de aritmética para su grado.
Durante todo un afio, con ingenio y constancia, consigue reunir un buen
repertorio que utiliza con sus propios alumnos, al afo siguiente es trasladado a
otro grado. El fichero ya no le servira, y nadie lo volvera a usar. Si la direccion
hubiera creado un clima de intercambio y cooperacién, eses trabajo podria
aprovecharlo el nuevo maestro que lo sustituya, u otros docentes que lleven
idéntico grado en otras escuelas.

A su vez, él, en su nuevo grado, bien podria aprovechar creaciones efectuadas por
otros colegas, este estado de cosas hace que en todas las escuelas, todos los
afos, estén comenzando nuevos proyectos en lugar de mantener la continuidad y
mejoramiento de los ya iniciados. Calculese el nivel de experiencia que en muchos
establecimientos se hubiera logrado si en los Ultimos diez afios uno hubiera
ensayado y confeccionado, afio, tras afo, nuevas técnicas para lograr una mejor
ortografia, otro, nuevos métodos para resolver el problema de las diferencias
individuales, o para lograr aprendizajes que perduren mas tiempo, p cualquier
otro proyecto de importancia real en el plano educativo.

Trasladese este punto de vista al terreno de la evaluacion y se apreciara la
conveniencia de aprovechar el trabajo que los docentes realicen sobre enunciados
de obijetivos, elaboracion de items, analisis de resultados, etc., manteniendo los
ficheros o el material confeccionado a disposicién de los que quieran usarlo y
aconsejando su empleo y mejoramiento, esta idea y la posibilidad de intercambiar
material entre el personal interesado de escuelas primarias y secundarias, facilitara
el enriguecimiento de la experiencia personal de cada uno y abreviara en mucho la
dura tarea de construccion de pruebas.

c) El sistema escolar debera disponer de algun personal mas
especializado en evaluacion

Los capitulos que integran este manual no agotan, ni mucho menos , el tema de
las modificaciones y evaluaciones escolares. Su modesto de desarrollo apunta
solamente a dar una idea de su ambito y de los puntos esenciales que pueden
ayudar e al maestro o al profesor. Aunque la persona que lo utilice puede
perfeccionar sensiblemente sus técnicas de trabajo, siempre seria mas efectivo
recibir ayuda directa y sistematica (completamentada por la informacion
bibliografia) de algin colega personal directivo o técnico de su jurisdiccion. En
concreto: en una escuela primaria un maestro de los grado inferiores, otro de los
medios y un tercero de los superiores, deberian conocer mas a fondo el problema
desde el punto de vista tedrico- practico y actuar como miembros consultores de
sus colegas (del mismo modo se podrian dar otras especializaciones, tales como
metodologia de la matematica o de los estudios sociales, psicologia del aprendizaje
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infantil, etc.). a su vez un grupo de tres o cuatro escuelas o un minimo de treinta
o cuarenta docentes deberan ser asesorados permanentemente por  un
especialista en evaluacion, dependiente del organismo escolar respectivo. En la
ensefianza media, salvadas las distancias de organizacién escolar, ocurriria otro
tanto. Alguien es especial, de un grupo de profesores de matematica, por ejemplo,
seria el asesor permanente de los problemas de medicién y evaluacién en ese
campo ( de igual modo en las restantes asignaturas o areas).

Los expertos en educacién (docente con amplia informacion practica suficiente,
acreditada por centros especializados), fijaran planes de accién, tendientes a
provocar un movimiento consciente de su significacion y de su repercusion en los
demas aspectos del proceso educacional (objetivos, contenidos, experiencias de
aprendizaje, métodos etc.).

La institucionalizacion de un servicio de esta naturaleza gravitaria grandemente
sobre la misma empresa educacional y aceleraria su proceso de cambio hacia
niveles de excelencia cada vez mas elevados.

Bloque
“LOS OBJETIVOS DE LA EVALUACION EDUCATIVA”

Casonava, Maria Antonieta; “Ambitos de la evaluacion”

En: La_ evaluacion educativa. Espana., biblioteca
Normalista. Pp. 41-47-.

CAPITULO II
AMBITOS DE LA EVALUACION

Los ambitos a los que se aplica la evaluacion en el campo educativo son variados,
como es obvio: programas, métodos, centros, aprendizajes, etc. Ha quedado
suficientemente puesto de manifiesto en el capitulo anterior, ya que, desde sus
comienzos, los modelos cuantitativos y cualitativos fueron aplicados especialmente
a programas educativos que comprendian muchos elementos del quehacer
docente.

No obstante —como también hemos anticipado-, la evaluacidn permanentemente
aplicada dentro del sistema ha sido una tarea del profesor dirigida casi
exclusivamente al aprendizaje de los alumnos. por tanto, los resultados del sistema
educativo se han valorado de modo Unico en funcion del rendimiento que han ido
alcanzando las diferentes promociones de alumnado que han pasado por él.
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Evaluar un sistema educativo mediante el indicador citado —rendimiento del
alumnado- es ldogico y aceptable, ya que la finalidad de toda educacién
institucional es conseguir un buen nivel de formacion en las generaciones jovenes.
Comprobar,, puntualmente y en un momento final, este resultado resulta un dato
necesario para las Administraciones con competencias en la ensefianza. Lo que no
parece tan razonable es que sea éste el Unico indicador evaluado:

a) Porque esos resultados individuales — en la mayoria de los estudios que se

llevan a cabo- dependen de la valoracion realizada por diversidad de
profesores, con diferentes criterios y distintos referentes para emitir los
juicios evaluadores, lo que desemboca en la falta de garantia en cuanto a
su equivalencia. Para que estos resultados fueran homologables seria
preciso aplicar una prueba Unica al final de un determinado periodo de
escolaridad, valorada con criterios Unicos, perfectamente establecidos vy, a
ser posible por un equipo de evaluadores preparados especialmente para
ello.
Por lo tanto, un sistema evaluado exclusivamente por los rendimientos del
alumnado y en funcion de las calificaciones otorgadas por los profesores, no
pueden ser valorados como positivo 0 negativo sin riesgo claro de cometer
errores grandes en esa valoracion.

b) Porque los resultados que alcanzan los alumnos estan condicionados
fuertemente por el funcionamiento de otros muchos componentes que
integran el sistema educativo y, por lo tanto, si se quiere mejorar la calidad
de la ensefianza no es posible ejecutar acciones bien fundamentadas sin no
se conocen las “parcelas” del sistema que funcionan adecuadamente y las
que es preciso mejorar de forma clara y urgente.

El rendimiento de un estudiante no depende exclusivamente de sus
capacidades o su esfuerzo personal, ni de la mayor o menor idoneidad del
profesor. Depende también de la organizacion general de la Administracién y
de los centros escolares, que incidird y repercutirda directamente en el
quehacer de los planteles y departamentos de profesores y, en consecuencia,
en los procesos de aprendizaje del alumnado, que mejoraran sin duda si el
resto de los elementos educativos se encuentran bien regulados y ajustados a
las necesidades especificas de cada situacién. Como dice Fernandez Pérez, M
(1988, 151): « (...) sistematicamente, durante cursos y cursos académicos, los
docentes solemos “leer”, en los resultados de la evolucidn tradicional, los éxitos
o fallos del alumno, dejando de lado todos los restantes cimulos de variables.
Las consecuencias son obvias: exactamente las mimas que tendian lugar (...)
si, habiéndose pagado la luz a causa de que se han fundido los fusibles, nos
empefiamos en que “lo que pasa es que esta fundida la bombilla”; podemos
dedicarnos a comprar lamparas nuevas, hasta centenares, y sustituirlas en
nuestra escuela. La luz nunca llegara por ese camino, sélo perderemos tiempo
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y dinero, a menos que nos decidamos a plantearnos el interrogante de los
“porques” de los hechos observados ».

Asi pues, dentro del sistema educativo aparecen tres grandes ambitos para
aplicar la evaluacion:

1. La Administracion educativa.
2. Los centros escolares.
3. Los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En sentido estricto, los procesos de ensefianza y aprendizaje constituyen un
indicador relevante para evaluar el funcionamiento de los centros, por lo que
podria no ser consecuente reflejarlo como ambito separado, no obstante, como
son el eje en torno al cual giran todos los demas elementos vy, a la vez, estan
condicionados por ellos y resultan sin duda, el momento clave en el que
confluyen todas las normas legales, las peculiaridades personales de los
alumnos, las circunstancias del entorno, las posibilidades materiales,
funcionales y humanas del centro, el sistema de valores individual y social en
el que se ubica, etc.,, creo que esta justificado no sdlo plantearlo
separadamente, sino dedicarle una obra comple5a, como se hace en las
paginas que siguen.

EVALUACION DE LAS ADMINISTRACIONES EDUCATIVAS

El marco en el que se desarrolla el sistema educativo de un pais lo determina la
Administracion correspondiente al emitir las normas legales que establecen las vias
que guiaran su organizacion y funcionamiento general. Son pautas de actuacion en
torno a la organizacién del centro, sus érganos directivos y de coordinacién
didactica, el modelo de sisenlo curricular y los objetivos y contenidos basicos del
mismo, los procedimientos metodoldgicos y de evaluacién mas adecuados para las
metas que se pretenden, los criterios para la promocion y titulacion del alumnado,
etc. Igualmente, y en otro orden de cosas, establece los recursos econémicos que
se adjudicaran para la educacion, a la par que los sistemas de éformacion inicial y
permanente del profesorado, las condiciones de autorizacién para los centros, las
titulaciones necesarias para impartir la docencia... Es decir, que en principios
encontramos unas situaciones dadas que afectan al conjunto de los profesionales
de la educacion y que ofrecen el camino por el que debe discutir la ensefianza. A
partir de esas bases, cada centro y cada profesional tomara las opciones y
decisiones pertinentes y posibles para desarrollar se sistema educativo
esquematico que se regula de forma legal.

La politica educativa y, en consecuencia, su legislacion éviene condicionada por
elementos anteriores? Indudablemente. La estructura y principios de un sistema
educativo son el reflejo de la sociedad en la que se implanta y, por lo tanto,
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aparece influido por ella, por los valores que predominan y son aceptados entre
sus miembros. Asi, en una sociedad competitiva que valora preferentemente el
éxito la posesion de bienes materiales, el sistema educativo suele proponerse
dotar a los alumnos de una gran dosis de conocimientos. Conseguir personas que
sean capaces de superar obstaculos (“examenes”) y que, en consecuencia,
dispongan de “cabezas bien llenas”. Por el contrario, si la sociedad persigue la
integracidon personal y profesional mas adecuada para sus miembros, el sistema
educativo debe pretender la formacion integral de la persona para que, cuando
finalice su educacién institucional, estd dotada de un pensamiento bien
estructurado, de habilidades y destrezas apropiadas para su formaciéon continua,
de actitudes participativas, creativas y criticas, de un grado de socializacion
adecuado, etc. En resumen, se propondra conseguir “cabezas bien hechas”
(Montaige).

No obstante, desde la educacién se suele plantear una situacion dialéctica y
siempre problematica, pues por una parte los hechos son, a veces, tal como los
acabamos de exponer, mientras que, por otra, se intenta modificar todo lo
negativo en la sociedad que nos rodea proponiendo objetivos superadores que
nos conduzcan a una sociedad mejor. Es decir, que el sistema educativo refleja la
sociedad en la que se encuentra e intenta mejorarla paulatinamente creando en
las nuevas generaciones actitudes positivas que favorezcan los avances necesarios,
sin perder los bienes culturales que constituyen el patrimonio de todos.

Si realmente la Administracion educativa tienen la incidencia que acabamos de
comentar, se multiplica ésta cuando en in pais son varias las administraciones que
desarrollan las normas basicas para adaptar las a su peculiaridades, pues en cada
zona territorial van a aparecer unos determinados condicionamientos y valores
que indicaran en la forma expuesta anteriormente, asi, el marco legal se amplia y
los riesgos de sesgo hacia una tendencia de modelo social concreto, también.

Desde esta perspectiva, resulta muy importante que las administraciones que
toman decisiones politicas o técnicas acerca del funcionamiento del sistema
educativo en su ambito de gestion sean conscientes de las implicaciones de su
forma de actuar, es decir, que conozcan profundamente el alcance de las medidas
que adoptan y sus repercusiones directas e indirectas., en sintesis, se hace
imprescindible evaluar el funcionamiento general de la Administracion de un pais,
pues podria darse el caso de que las normas y actuaciones de la misma
condujeran a hechos educativos no deseados y, por lo tanto, a unos resultados
deficientes del sistema en su conjunto.

Por ejemplo si la regulacién es excesivamente pormenorizada produce una gran
rigidez en las formas de funcionamiento de las instituciones escolares, que impiden
esa adecuacidn curricular y de gestion nedcesarias para atender a la poblacion
diversa que logicamente debera atender; si la direccidon de los centros no dispone
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de un amplio margen de decisién en los érdenes que debe gestionar, no podra
llevar adelante la institucion de acuerdo con sus proyectos, si faltan los recursos
humanos y materiales imprescindibles para desarrollar el curriculo previsto, los
resultados no seran nunca los deseados, esta breve enumeracion sélo es una
muestra minima de diferentes situaciones que pueden presentarse y que justifican
la inclusion de la Administracion como uno de los ambitos decisivos que deben
evaluarse dentro del sistema educativo.

Como este ambito no se va a volver a tratar en la obra, pues no es el objeto de la
misma, destaco a continuacion algunos de los componentes que pueden o deben
evaluarse (interna o externamente, segun los casos) para detectar el mas o menos
adecuado funcionamiento de la Administracion:

Estructura organizativa de la Administracion

La division interna que se establece en una Administracién educativa debera estar
en funciébn de la estructura del sistema escolar, de manera que, con su
funcionamiento coherente y coordinado, favorezca el adecuado rendimiento de las
diversas instituciones educativas que lo componen y la maxima optimizacion de los
recursos (de todo tipo) existentes. Por ello, para evaluar esta estructura
organizativa, podran considerarse algunos indicadores que pongan de manifiesto
estos datos. A titulo de ejemplos, pueden citarse:

- Presenta coherencia e formal entre sus distintas unidades (Direccione4s
generales, Subdirecciones, servicios, Gabinetes, etc.)

- Establece la relacion adecuada entre estas unidades para encauzar sus
decisiones e4n una direccion homogénea.

- Coordina correctamente la toma de decisiones entre las diferentes unidades.
Satisfacer los objetivos de cada momento.

- Mantiene los niveles de eficacia y eficiencia exigibles en funcidon de las
necesidades del sistema y de los recursos invertidos.

- Prevé las medidas y actuaciones oportunas para poseer un conocimiento
permanente de la incidencia en el sistema escolar de las medidas
adoptadas.

- Toma nuevas decisiones en base a los datos obtenidos de evaluacién del
sistema.

Normas legales emitidas

El funcionamiento del sistema educativo de un pais se apoya en la normatividad
que lo estructura y marca sus lineas basicas de actuacion. Cualquier actividad
educativa que tienen lugar estd plasmada, prevista o regulada en alguna norma
enmarcada sus objetivos, modo de realizacidn, requisitos etc. La importancia de la
regulacion legal vienen, por lo tanto, de la incidencia que posee para favorecer o
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inhibir la actividad de los centros escolares y de todas las instituciones educativas
(universitaria, de investigacion, etc.) segun el modelo de sistema politico al que
responda, en funcién de su mayor o menor adecuacién a las exigencias sociales
del momento histdrico en que se emiten y a la respuesta que dé a las necesidades
de formacién de sus nuevas generaciones.

Para llevar a acabo la evaluacién de la normativa legal, se puede pensar en
indicadores tales como:

- Favorecer y facilita el desarrollo adecuado del a actividad en los centros.

- Apoya el funcionamiento de la institucion en sus elementos fundamentales.

- Es coherente el conjunto de normas emitidas por las diferentes unidades de
la Administracion.

- Es posible el cumplimiento de las mismas en su totalidad o presentan
dificultades evidentes.

- Mejora la situacion existente en el momento de su aparicion.

- Se detectan las irregularidades mas importantes que aparecen en su
aplicacion.

- Se corrige cuando es necesario.

- Se valora correctamente su incidencia en el desarrollo del sistema
educativo.

Funcionamiento de Programas y Servicios Especificos

Habitualmente, antes de generalizar una innovacion educativa, la Administracion
aplicada el programa correspondiente de forma experimental en determinados
centros que pueden resultar idoneo para observar las ventajas e inconvenientes
que presenta, corregir y reforzar los elementos necesarios y, posteriormente,
generalizador al conjunto del sistema. Como es evidente, la evaluacion de esta
aplicacién experimental es algo ineludible por necesario, ya que es el Unico medio
del que se dispone para comprobar su proceso de funcionamiento y los resultados
que se obtienen vy, asi, poder encauzar su futura extensién a todos los centros o
situaciones equivalentes ala ensayada.

Del mismo modo, segin cambian las condiciones sociales y surgen nuevas
exigencias en el campo de la educacién, las Administraciones van ampliando los
Servicios tanto en su estructura central como periférica. Si en el primer apartado
vimos la importancia de evaluar la estructura organizativa de la Administracion,
ldgicamente las nuevas incorporaciones a la misma deben ser valoradas
especialmente en sus primeros momentos de funcionamiento, pues es cuando se
pueden detectar mejor las vias apropiadas para su desarrollo y consolidacion
posterior, a la vez que corregir los fallos que se planteen en estos primeros
momentos. Esta correccién es imprescindible, pues si se afianzan determinadas
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rutinas o errores desde el comienza o de una actuacion se corre el riesgo de que
condicionen su evolucidn y futura y definitiva estructura.

Cada Programa o Servicio tendra que evaluarse de forma prioritaria, por lo tanto,
durante los primeros anos de funcionamiento, con objeto de adecuar las
expectativas puestas en él a su realidad, para conseguir que rinda al maximo de
sus posibilidades. Algunos de los indicadores que darian cuenta de su
funcionamiento, serian:

- Su funcionamiento se adecua a lo previsto y ordenado.

- Estda cumpliendo los objetivos para los cuales se aplica o se pone en
marcha.

- La estructura dada es la mas conveniente en funcion de los medios con que
cuenta y de lo que se debe conseguir.

- Los elementos curriculares del programa resultan coherentes en su
aplicacién.

- Estan apareciendo dificultades significativas® en su implantacion, desarrollo
o funcionamiento general.

- Se detectan valores especialmente positivos’ durante su aplicacidn
experimental por la incidencia especifica de su funcionamiento.

- Se estan tomando las medidas correctas adecuadas para mejorarlo.

- Se prevé que no sera posible su extensién o que es preciso suspender su
funcionamiento.

EVALUACION DE LOS CENTROS ESCOLARES

Los hechos educativos tienen lugar en los centros escolares o instituciones
educativas en general., mas concretamente, los procesos de ensefianza y
aprendizaje se desarrollan fundamentalmente dentro del aula. Son Ia
Consecuencia de la interaccibn permanente entre profesor/alumno vy
alumnos/alumnos, de la comunicacion formativa que se produce en toda situacion
educativa por excelencia.

En los centros escolares concluyen todo los agentes externos antes citados, con los
puramente técnicos e internos propios de la educacion institucioOnal. Es decir, en
ellos hay que aplicar las normas que enmarcan el funcionamiento general del
sistema educativo (procedentes de una linea politica determinada), a atenerse
estructural y funcionalmente a la legalidad vigente, atender a los diversos grupos
socioculturales que pueden coincidir e integrarse en cada momento y desarrollar
los procesos de ensefianza y aprendizaje mas adecuados a la situacion, teniendo
en cuenta las premisas y condicionamientos anteriores.

! Sera necesario detallarlas para evaluar cada una de ellas.
2 Serd necesario detallar para poder evaluar su incidencia.
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Es una situacion realmente compleja la que se plantea a los educadores y
directivos de los centros para hacer funcionar este conglomerado de circunstancias
obteniendo el rendimiento que la sociedad espera de ellos en cuanto a la
formacion e integracion personal y laboral de las generaciones jovenes.

Parece, por ello, que el control y evaluacion de su funcionamiento deberian
constituir una practica habitual dentro de todo sistema educativo. EI comprobar y
valorar cdmo van engranando los diferentes y muy diversos componentes que,
integran es decisivo para su buena marcha, sobre todo, para procurar su mejora
paulatina tanto en sus elementos de administracion como en los mas estrictamente
pedagdgicos. Esta serd la Unica forma de alcanzar unos resultados congruentes
con las expectativas que la sociedad pone actualmente en los sistemas educativos
institucionales. La evaluacion se conforma, asi, como un elemento primordial de
perfeccionamiento de los centros escolares, al incorporarla a los procesos de todo
tipo que se producen en ellos y ofrecer los datos suficientes y fiables para aplicar
permanentemente las medidas que modifiquen o refuercen lo necesario.

No obstante esta evidencia palpable, hay que decir que en Espafia no esta
generalizada la practica evaluadora en los centros educativos. No es que la
Administracion haya dejado de ejercer su funcion de control a través de la
supervision educativa —al igual que ocurre en cualquier pais y con cualquier
modelo de gobierno-, sino que hasta estos Ultimos afios no se han comenzado a
aplicar un sistema de evaluacién técnica en consonancia con las virtualidades que
ésta posee y con las evidencias de mejora que se plantean desde los sectores
sociales.

Tampoco ha sido, hasta ahora, una practica habitual en los centros su evaluacién
interna, con la rigurosidad y sistematicidad que resulta imprescindible, a pesar de
que sus directivos y profesorado debieran ser los primeros interesado en ofrecer
una educacion de calidad al alumnado que atiende vy, por lo tanto, en valorar hasta
qué punto lo estan consiguiendo y como mejorar dia a dia su labor y el aprendizaje
de los nifios y jovenes que se estan formando.

Como este apartado de la obra lo Unico que pretende es enmarcar la evaluacion de
la ensefianza y el aprendizaje dentro de los ambitos que debe cubrir la evaluacion
dentro de otro sistema educativo, no entro a desarrollar la evaluacién de centros.
Si quiero insistir en que el indicador principal de su buen funcionamiento y, por lo
tanto, el referente que ningun equipo directivo ni profesor debe perder al
evaluarlo, es el rendimiento que alcanza su alumnado®. Por ello, la evaluacién de
los procesos educativos podria incluirse dentro de la evaluaciéon del centro, como

3 Entiéndase rendimiento en su sentido mas amplio desde el punto de vista educativo, no sélo como

éxito en las calificaciones obtenidas, es decir; rendimiento como logro de una formacion integral,

completa..., que en unos casos se traducira en la posesion de un titul0 como expresion social de la

formacidon alcanzada, y otras no, pues son diversa las vias de la persona para llegar a su mejor
modo de vivir en sociedad con una integracion positiva para todos.
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uno de sus componentes. Si la aislamos es por poseer especificidad suficiente
como para ser objeto de la obra completa.

Por lo que se refiere a la evaluacion externa de los centros, cabe destacar — en
Espafia- la aplicacion que se ha realizado, de forma sistematica, del Plan de
Evolucion de Centros por parte del Ministerio de Educacion y Ciencias en su ambito
de gestidn. Se ha dirigido a todo tipo de centros y se ha aplicado en 1.07 a lo
largo de cinco afos (VV.AA.: 1996). su finalidad ha sido eminentemente
formativa- a pesar de ser evaluacion externa- y se ha contado, para su realizacion,
con la colaboracion de toda la comunidad educativa (figura 1). Otro modelo de
evaluacion externa de centros lo Sustituye el de auditoria, propuesto por Martinez
Aragdn, L. y Pérez Juste, R. (1989, 177-263), en el cual se lleva a cabo un
analisis exhaustivo de sus funcionamiento mediante la consideracion de todos sus
componentes a través de un nimero amplio de indicadores y controles internos
que den validez al modelo.

En cuanto a la evaluacion interna de los centros, me parece especialmente
importante porque es el medio mas eficaz de mejorar, paso a paso, su calidad de
funcionamiento y resultados. Los protagonistas de la accién educativa son, los
primeros que deben evaluarla; recopilar datos de modo riguroso y sistematico,
analizados, obtener unas conclusiones, valorarlas y tomar las decisiones necearias
para perfeccionar su proceso y su rendimiento. Si esto se lleva a cabo, las medidas
de mejora son inmediatas, no es preciso esperar a las conclusiones de una
evaluacion externa que, ademas, solo es posible cada cierto nimero de anos,
nunca va a ser continuada, como resulta imprescindible en todo desarrollo
procesual humano siempre perfectible. Por otra parte, la complementariedad de
las informaciones obtenidas externa e internamente es otra garantia de fiabilidad
para llegar a conclusiones correctas, pues se enriquecen mutuamente y facilitan la
discusion, el debate y la mejor solucion para las cuestiones planteadas.

Figura 1
Modelo de ficha del Plan de evaluacién de Centros (M.E.C.)
Ficha de evaluacién no. 14 4.3 Equipos docentes
(Equipos docentes II):
b) Departamentos de Orientacion
Denominacién del Centro: Clave:
Localidad Nivel: Educacion Secundaria  Régimen juridico:
1. Nimero promedio de reuniones cada mes. 012345 Todos los componentes del departamento de
2. El grado de participacion de los 012345 orientacion participan activamente en su
componentes en el funcionamiento de funcionamiento.
Orientacion es muy bajo. El jefe del departamento de orientacion actia
3. El jefe del Departamento de Orientacion 012345 en estrecha colaboracion con el Equipo
actia individualmente y sin relaciéon alguna directivo.
con el equipo directivo. La actividad del departamento de orientacion se
4, La actividad del departamento de 012345 ajusta planamente a lo previsto en el plan de
Orientacion no se ajusta a lo previsto en el actividades y sus revisiones razonadas.
Plan de actividades. El departamento de orientacion coordina
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5. El Departamento de orientacion no 012345 adecuadamente la orie3ntacion educativa
coordina la orientacion educativa. especialmente en los cambios de ciclo o etapa.
6. El departamento de orientacion no 012345 El departamento de orientacién coordina
coordina la orientacién educativa para la adecuadamente la orientacion educativa para la
eleccion ente las opciones académicas eleccion entre las opciones académicas y
formativas y profesionales. profesionales.
7. El departamento de orientacion no realiza 012345 El departamento de orientacion realiza
ningun tipo de evaluacién psicolégica de los eficazmente la evaluacion psicoldgica vy
alumnos que lo necesitan. pedagdgica de los alumnos que | necesitan
8. El departamento de orientacion y los 012345 colaborando con los profesores en la prevencion
tutores no desarrollan el plan de orientacion y y de leccién de problemas de aprendizaje.
el de accién tutorial previstos en el P. C. E. El departamento de orientacion y los tutores
9. El departamento de orientacién no realiza 012345 desarrollan de forma coordinada y eficaz el plan
actividades educativas y adaptaciones de orientacion y d el de accidn tutorial previstos
curriculares para los alumnos con problemas enelP.C. E.
de aprendizaje. El departamento de orientacion realiza
10. El departamento de orientacion no da 012345 actividades educativas y adaptaciones
respuesta educativa a los alumnos que curriculares adecuadas para alumnos con
necesitan seguir programas de diversificacion problemas de aprendizaje.
curriculas o de garantia social. El departamento de orientacién da respuesta
11. El departamento de orientacidn no 012345 educativa eficaz a los alumnos que necesitan
interviene la elaboracion del consejo seguir programas de diversificacion curriculares
orientador sobre el futuro académico vy bien programas especiales de garantia social.
profesional del alumno que no alcanza los El departamento de orientacion participativa
objetivos de la etapa. activamente en la elaboracién del consejo
12. El departamento de orientacién no 012345 orientador sobre el futuro académico vy
coordina la orientacion laboral y profesional profesional del alumno que no alcanza los
con otras Administraciones. objetivos de la etapa.
13. los alumnos del centro desconocen el 012345 El departamento de orientacién coordina
programa del departamento de orientacion. eficazmente la orientacién laboral y profesional
con otras Administraciones o Instituciones.

En este sentido aparecen publicadas® varias propuestas para la evaluacién interna
de los centros docentes:

Pere Darder y José Antonio Lopez (1985) ofrecen en el Quafe-80° un cuestionario
para la reflexién de los profesionales que trabajan en el centro, en torno a 26
amplios componentes. Se describe el componente como encabezamiento de la
reflexion y, a continuacién, se escalonan cinco situaciones- de peor a mejor- para
que cada profesional sefiale la que resulta mas similar a la de su centro, segin su
propia vision. En la misma publicacion se dan indicaciones para la aplicacién y
obtencion de conclusiones de este modelo evaluador. La adaptacién de este
cuestionamiento a los centros de Educacion Infantil (ECEI), coordinada por Pere
Darser y Joan Mestres (1994), sigue la misma pauta de trabajo e incorpora un
cuestionamiento dirigido a las familias y unos registros para la evaluacion
cuantitativa del centro (figura 2) .

* Selecciono las de autores espafioles que considero con posibilidad de aplicar en los centros y
faciles de encontrar por ser todas relativamente recientes.
> Dada la fecha de publicacion de la obra. La terminologia que se utiliza en ella no se adecua a la
gue ahora se maneja, en algunas de las situaciones que se plantean. No obstante, continta siendo
de interés, aunque precisaria una actualizacion para adaptarla, fundamentalmente, a la nueva
nomenclatura.
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Miguel Angel Santos Guerra (1990) presenta un modelo de evolucién etnogréfica,
cualitativa, eminentemente procesal y cuya forma de aplicacién concreta debe
decirse cada equipo de docentes en funcidén de las caracteristicas de su centro.
Toda organizacion educativa supone algo vivo, v cambiante, y, por ello, aqui se
ofrecen comentarios tedricos ademas de las descripciones de técnicas e
instrumentos que pueden ser Utiles para definir el modelo de evaluacién mas
adecuado en cada momento o situacion.

Una propuesta personal queda recogida en La evolucion, garantia de calidad para
el centro educativo (1992), obra en la cual se hacen planteamientos teoricos-
practicos abiertos, creo que con una aplicabilidad asequible, de manera que sea
posible que los equipos directivos y docentes puedan organizar su evaluacion
interna en funcién de sus necesidades vy capacidad de accion. Las técnicas e
instrumentos de evaluacion se describen con el suficiente detalle como para que
sea factible su aplicacion o elaboracion (figura 3). Ello se facilita con la
enumeracion de los componentes evaluables en un centro y con la formulacion de
indicadores- a titulo de ejemplo- para cada uno de ellos. Para finalizar, se
presentan tres posibles modelos de estructurar la evaluacion del centro: evaluacion
sectorial del centro ( de uno o varios componentes del mismo), evaluacién global
del centro mediante los mecanismos previstos en la normativa legal vigente y
evaluacién de la implantacion de un programa, en todos los caos, la propuesta es
cualitativa, etnografica y, por lo tanto, flexible, para que pueda ser utilizada, como
antes sefalo, de acuerdo con las finalidades u opciones que el centro se marque .
Otra alternativa, mas reciente, es la que propongo intentando enlazar la evaluacion
que se realice con el plan de mejora inmediato para el centro (Casanova, M. A.:
1997). Sintetizo los aspectos mas aclaratorios de la misma:
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FIGURA 2

Modelo del planteamiento presentado en el ECEL referido al componente « Coordinacion»

19. Coordinacion

Cuando un conjunto de personas o una institucion guieren realizar un proyecto comun resulta
necesario coordinar orientaciones, procedimientos de trabajo y actitudes concretas. La falta de
coordinacion pondria en cuestion la posibilidad de realizar una tarea en comun e y de dudar de la
intencion de realizaria. Coordinar quiere decir velar para gue en la practica se trabaje en comun,
en funcion de un proyecto.

Es importante revisar si se da o no la coordinacion, a quien se confia esta tarea, de qué forma se
implican las diversas personas, qué funciones se les encomienda, etc.

A.

Por diferentes razones, no se llega a un trabajo y una orientacion coordinada entre los
maestros de la escuela. Puede haber coherencia personal en la actuacion de cada uno,
pero la coordinacion entre las tareas de los diferentes maestros no es una preocupacion
gue lleva a realizaciones concretas.

Los esfuerzos de algunos maestros o de los 6rganos de gestion consiguen que sectores o
grupos de la escuela actien coordinadamente en hechos puntuales, campos concretos o
durante un tiempo determinado. Este esfuerzo no tienen continuidad por diversas causas
(cambios de personas, disponibilidad de tiempo, poca institucionalizacion, etc.).

En la escuela hay preocupacion generalizada y un esfuerzo por conseguir una accion
coordinada, a partir de unos acuerdos concretos en el proyecto de escuela. A pesar de
esto, se detectan zonas importantes de dispersion en la actuacion que hacen pensar en la
necesidad de reestructurar las formas de coordinacion.

En la escuela estan bien definidos los canales formales que perSmiten realizar
coordinadamente los diversos aspectos del proyecto. Esto hace que, en la practica, los
esfuerzos y las aportaciones individuales tengan una repercusion positiva en el
funcionamiento general de la escuela. Se controla la coordinacion existente y la eficacia
de los canales de coordinacion.

La necesidad de encontrar un equilibrio entre la existencia de una orientacion comun en el
centro y el reconocimiento de unos margenes de actuacion personal, orienta la revision
de los ambitos y mecanismos de coordinacion. Se introduce innovaciones a partir de los
resultados de la revision de la profundizacion en el analisis de la institucion.
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FIGURA 3
Modelo de escala ofrecido en la evaluacion, garantia de calidad para el centro educativo

(Escala para valorar el nivel de expectativas del profesorado respecto a los alumnos y alumnas)

INDICADORES Siempre En Algunas | Nunca
bastantes veces
ocasiones

1. Sus alumnos, mayoritariamente, son capaces de alcanzar
los objetivos previstos en el PC.

2. Sus alumnos participan activamente en las actividades
escolares que se realizan.

3. Sus alumnos participan activamente en las actividades
extraescolares que se realizan con animo de superacion.

4. El PC recoge actividades complementarias (cognitivas,
afectivas, motrices) para que los alumnos puedan alcanzar
el maximo desarrollo posible.

5. Usted pone de manifiesto ante sus alumnos la colaboracién
que espera de ellos para que se cumplan las normas de
convivencia del centro.

6. Usted expresa a sus alumnos la confianza que tienen en
que superen los objetivos del curso.

7. en sus clases se trabaja con interés en las actividades que
se proponen.

8. sus exigencias son elevadas, aunque ajustadas a las
capacidades vy, los intereses individuales de sus alumnos.

9. Usted, como profesor, valora mas el esfuerzo realizado por
sus alumnos en funcidén de sus capacidades, que el éxito
final.

10. Al final de cada actividad, usted da oportunidad s sus
alumnos a de autoevaluar sus trabajo.

11. Al final de cada actividad, usted da oportunidad a sus
alumnos de coevaluar el trabajo desarrollado por todo el
grupo.

12. Usted, en su intervencion como profesor en el aula, facilita
la critica constructiva y superadora por parte de sus
alumnos.

13. en el centro se organizan actividades culturales
complementarias, con intervencion activa de todos los
sectores de la comunidad escolar.

14. Sus alumnos valoran positivamente los aprendizajes que
adquieren en el centro.
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15. sus alumnos valoran los aprendizajes porque comprenden
la repercusion que tendran en su vida futura.

16. Sus alumnos asisten al centro con gusto y aceptacion del
mismo.

17. Los alumnos estan representados en el Consejo Escolar del
centro.

18. Los alumnos intervienen oportunamente u correctamente
en la resolucién de las cuestiones que se plantean en el
Consejo escolar.

19. En el conjunto del profesorado existe la opinién de que el
centro funciona satisfactoriamente.

20. La tasa de superacién de los cursos, por parte del
alumnado, es clara.

21. Los alumnos, cuando pasan a un nivel educativo superior a
0 a un puesto de trabajo, son capaces de rendir
adecuadamente.

En las teorias sobre «modelos ideales», se pretende llegar a definir indicadores de
calidad que marquen definitivamente como debiera funcionar un sistema educativo
con garantias de respuesta adecuada a las demandas de formacién que en cada
momento exige la sociedad. Pariendo de ese modelo, debe calcularse
matematicamente la distancia existente entre los ideales propuestos y el
funcionamiento real del centro. Cuanto mas ajuste se aprecie entre ambos, mayor
sera la efectividad educativa y viceversa.

Para poder aplicar estas opciones — en principio de caracter matematico- a la
realidad educativa, hay que admitir que es necesario aprender a trabajar en un
ambito de razonable relatividad, como ocurre en todas las ciencias humanas, y en
particular, en la educacion. Por suerte, las personas no somos exactamente
cuantificables ni medibles y, por lo tanto, habra que trabajar con la mayor
exactitud posible, con el mayor rigor del que seamos capaces, pero sin pretender
constrefir el desarrollo educativo/ pedagdgico a modelos exclusivamente
matematico/estadisticos.

En ese sentido, tomo la idea basica anteriormente citada y la desarrollo, a
continuacion, en términos de cualidad y descripcion. Es posible llegar a un modelo
evaluador (diagnostico, formativo, verificador) individualizando para cada centro,
elaborado por los profesionales que trabajan en él y sumamente practico para
dirigir el cambio hacia la mejora en todos los 6rdenes de funcionamiento.
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Con objeto de llevarlo a cabo, es preciso desarrollar las siguientes fases:

a) Decidir los componentes del centro que se van a evaluar, determinando las
prioridades y temporalizando su realizacién.
b) Para cada componente:
% Definir el objetivo general que se pretende alcanzar.
% Formular indicadores (1) que sirvan de pauta cercana, bien definida,
evaluable para valorar procesualmente el camino hacia ese objetivo
y llegar a concluir, con rigor, los aspectos conseguidos y los puntos
débiles del mismo.
% Examinar la realidad del centro= individual o colectivamente en
relacion con cada indicador ®
% Determinar las distancia entre el indicador y la realidad (Distancia
I/R).
% Deducir las acciones necesarias para llegar a cubrir las distancias
identificadas (Actuaciones para el plan de mejora).

En la figura 4 se representa un desarrollo parcial de esta propuesto, como ejemplo
que facilita la visualizacién de lo expuesto. Si se llega a disponer de una buena
sintesis de “distancias” existentes en el centro para llegar a sus metas, se
dispondré ya del camino —del plan de mejora- que debe recorrerse para
alcanzarlas. Y ese camino constituye el quehacer diario del centro, por lo cual
conviene marcar especificas necesarias que habra que realizar y que faciliten su
aplicacion, seguimiento y valoracidén consecuente.

Quiero dejar resefiada, igualmente, la publicacion del Ministerio de Educacién y
Ciencia sobre evaluacidon interna del centro educativo (Casanova, M.A. y otros:
1993) incluida en el material elaborado para el curso dirigido a formacion de
equipos directivos. Creo que también resulta Util, pues ofrece, al igual que en las
anteriores, diversas posibilidades de aplicacién,, con modelos de instrumentos
concretos y, sobre todo, en este caso ¢, una gran cantidad de indicadores de
calidad para llevar a cabo la evaluacion inicial, procesual y final de los diferentes
componentes del centro cuya evaluacion se propone en la obra.

En el momento en que aparece la segunda edicién de esta obra, el Ministerio de
Educaciéon y Cultura esta proponiendo la aplicacion del modelo de la Fundacion
Europea para la Gestion de Calidad (EFQM), que, procedente del mundo
empresarial, parece mostrarse valido en el mundo de la educacién. Se considera
un instrumento de maxima utilidad para mejorar el funcionamiento de los centros,
y centra su atencidn en nueve criterios, estimados como las claves para la
efectividad y mejora permanente de la institucion que lo aplica: liderazgo,
estrategia y planificacion, gestion de personal, recursos, procesos, satisfaccion del
cliente, satisfaccion del personal, impacto en la sociedad y resultados del centro.
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La evaluacion continuada de estos criterios, mediante subcriterios senalados al
efecto para cada uno de ellos, permite detectar los puntos fuertes y las areas de
mejora, por lo que constituye la base del perfeccionamiento que pueda producirse
con su desarrollo y a aplicacion (MEC, 1997).

Hay varias obras mas publicadas en estos momentos, que reseio en a bibliografia.
He comentado las que considero mas adecuadas —por la filosofia de la que parten
y las posibilidades de aplicacion que ofrecen- a la situacion real y actual de los
centros, que deben comenzar la practica evaluadora partiendo casi de una nula
experiencia en este sentido. Constituye yu conjunto de métodos que pueden
favorecer la reflexion por parte de los profesionales- y la comunidad educativa en
su conjunto, si asi se plante- ayudar a que se implante sistematica y
rigurosamente para llegar a su utilizacién en orden a la mejora continua de los
procesos educativos que tienen lugar en los centros y a su buen funcionamiento
general, asi como, consecuentemente, aun dptimo rendimiento en la formacién del
alumnado.

Para finalizar, dentro del planteamiento abierto que estoy presentando para la
evaluacion del centro, quiero dejar constancia, igualmente, de que, con las pautas
que se ofrecen en bibliografia citada en cuanto a fases de la evaluacion,
participantes, elaboracidon de instrumentos o definicion de técnicas , el profesorado
de un centro puede organizar su propio modelo de evaluacion definiendo:

a) Para qué evaluar (objetivos de la evaluacion)

b) Qué se va a evaluar (objeto de la evaluacién)

c) Quiénes participaran y de que manera

d) Fases de la evaluacién y temporalizacion de las mismas.
e) Metodologia de la evaluacion.

e Técnicas que se utilizan para la evaluacion

e Elaboracién o seleccion de los instrumentos adecuados para ala recogida
de datos e informacidn final.

f) Obtencidén de conclusiones finales, toma de decisiones e informacion a los
afectados.

En relacién coOn el posible modelo de instrumentos en los que se plasmen los
objetivos evaluables y los indicadores adecuados para ello, puede procederse
siguiendo la pauta que se presenta en la figura 43. Se secciona el objetivo que se
pretende conseguir y que se evaluara y se describe el grafo maximo de idoneidad
que parece oportuno para el centro. A partir de ahi, se formulan los indicadores
operativos, con posibilidad de valorar concretamente mediante las técnicas
previstas, y se organizan las acciones que es preciso llevar a cabo para favorecer
la captura de informacidbn de modo riguroso y sistematico. Segun se van
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comprobando procesualmente los datos necesarios, se cumplimenta la escala de la
figura 42 y se analizan e interpretan los mismos de acuerdo el referente de
idoneidad descrito anteriormente.

FIGURA 4

De la evaluacion al plan de mejora

Componente evaluado: Departamentos didacticos/ Equipos de ciclo Objetivos: el
profesor participa activamente en el funcionamiento del departamento/ equipo /
equipo de ciclo. Se colaboran en la elaboracion y aplicacion de las programaciones
de drea/aula. Se llevan a cabo actuaciones encaminadas al perfeccionamiento
clentifico. Se actua con criterios homogéneos en relacion con los alumnos y sus

familias.
Indicador Realidad del centro Distancia I/R Actuaciones para el
Plan de Mejora
1. El | Estd establecido un | -Falta la celebracién 1. Llevar a cabo
equipo/departamento | calendario de | de 2 reuniones. todas las reuniones
se redne | reuniones, pero no que se programen.
periddicamente. se cumple
estrictamente.
En el trimestre se
programaron 6
reuniones y se
celebraron 4.
2. Asiste todo el |Asiste la mayoria, | - han faltado 6| 1. Plantear la
profesorado a las | pero sbélo se han | profesores a las | situacion en la
reuniones celebrado dos | reuniones del | primera reunion del
reuniones con todos | trimestre. préximo trimestre.}

los miembros del 2. Llegar a

equipo conclusiones acerca

departamento. de la necesidad de
la asistencia de
todos, para que
sean efectivos los
acuerdos y el
trabajo.
3. Asistir todos a
todas las reuniones.
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Indicador Realidad del centro Distancia I/R Actuaciones para el
Plan de Mejora
3. Se tomen | Se adoptan | - Falta la implicacion | 1. Plantear la
acuerdos comunes | decisiones, pero | real del 70% del | situacion en la
casi siempre decide | profesorado primera reunion del
una minoria porque préximo trimestre.
muchos profesores 2. Analizar las causas
se inhiben, no se de la situacion.
comprometen en 3. Concretar
ellas. claramente los
problemas existentes.
4. Proponer un plan
progresivo para ir
superando las
dificultades de cada
profesor.
5. Llegar a tomar
acuerdos con el
compromiso de todo
el profesorado.
4. Se reflejan los | Estan regidos los | - Ninguna 1. Continuar como
acuerdos en actas | acuerdos adoptados hasta ahora.
documentos en cada reunion en
equivalentes. un libro de actas.
5. Se elabora en | Existe, por escrito, | -Falta la revisién y | 1. Leer
comun la | una programacion | actualizaciéon de Ila | individualmente la
programacion del area/s, | programacion programacion
elaborada en su | existente por parte | existente.
momento por un | de todos los | 2. Comparar entre las
pequefio equipo Y | miembros del | programaciones
revisada departamento reales del profesorado
parcialmente cada | equipo. y la formalmente
afo, no estd muy | -Falta la implicacion | adoptada.
claro que todo el | de los miembros del | 3. Ajustar en comun
profesorado del | departamento/equipo | la programacion.
departamento/ en la elaboraciéon de | Acuerdo para llevarla
equipo la respete | la programacion. a cabo, con las
con sus respectivos | -Falta la seguridad | adaptaciones que
grupos de alumnos. | de que el | requieran
profesorado respeta | determinados grupos,
los acuerdos | en su caso.
tomados con cada | 4. Revisarla
uno de los grupos de | trimestralmente y
alumnos/as. evaluar su aplicacion.
Modificar los
elementos necesarios,
para su mejor
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adecu7acio al
proyecto curricular y
a | alumnado.
6. Se tienen | En la programacion | -Esta pendiente la | 1. Revisar u y discutir
criterios de | existen criterios de | discusién, ajuste vy | los criterios de
evaluacion evaluacion que | aceptacion de los | evaluacién del area,
comunes. debe aplicar todo | criterios pro parte de | una vez acordada la
el profesorado. No | todo el profesorado. | programacion.
obstante, no existe | - La definicion, poco | 2. Formular los
constancia clara de | concreta, de los | criterios con términos
que esto sea asi. criterios, dificulta la | evaluables, concretos,
homogeneidad en su | entendidos de Ia
aplicacion. misma forma por
-Como consecuencia, | todos y asumidos,
no hay seguridad g | también, por el
de que se esté | departamento/equipo.
evaluando al | 3.Secuenciar los
conjunto del | criterios de
alumnado con la | evaluacion por ciclos
misma pauta. 0 Cursos, en su caso,
y por trimestres, para
facilitar su aplicacion
homogénea.
4. Revisar
trimestralmente la
adecuacion de los
criterios establecidos
para que los informes
de evaluacién
resulten equivalentes.
5. Ir ajustando los
criterios
progresivamente.
7. La informacién | Los informantes que | -Ninguna. 1. Se determinaran
alas familias se | se dan | -No obstante, cuando | las actuaciones
realiza con iguales | trimestralmente a | se revise y ajuste el | necesarias en funcién
criterios. las familias | indicador anterior, si | de los resultados del
responden a un|se detectan la | indicador anterior.
modelo comun y a | necesitada de
los criterios | modificar los criterios
establecidos en el | de evaluacion, habria
centro para | que  revisar los
realizarlos. informes que se
facilitan a las
familias.
Pag.- 133

Uniyersidad Pedagégica Nacional-Hidalgo
ESTOS MATERIALES SON EXCLUSIVAMENTE PARA USO DIDACTICO. NO TIENE FINES DE LUCRO




Evaluacion Educativa

Indicador

Realidad del centro

Distancia I/R

Actuaciones para el
Plan de Mejora

8. El profesorado se | Cada profesor tiene | -Ninguna, en | 1. Parece
redne con los | un dia semanal | relacibn  con o | interesante afiadir la
padres y las | sefialado para recibir | establecido. Se esta | reuniébn con los
madres de los|a las familias., y se | detectando la | padres al comienzo
alumnos. cumple con | necesidad de | del curso, por lo que
regularidad. mantener una | se planificara para

reuniéon  con los | el préximo.

padres al comienzo

del curso, para

darles informacion

acerca de las

decisiones

adoptadas para el

funcionamiento

general del curso.
9. Se seleccionar el | Cada profesor | -Falta el trabajo en | 1. Dedicar una

material  didactico | selecciona el material, | comun del | reunidon a planificar
para uso del | pero no se hace en | profesorado para | ala organizacion del
alumnado. comun, por parte del | decidir cudl es el | trabajo pendiente.
conjunto de | material  didactico | 2. Examinar el
profesorado del | mas idéneo para el | material  existente
departamento/equipo. | alumnado ylen el centro vy
establecer criterios | revisar catalogos u
para su utilizacion ofertas de nuevo
material interesante
para el area.
3. Seleccionar, en
dos sesiones como
maximo, el material
adecuado para
utilizar en el centro.
4, Establecer
criterios de
organizacion, en
caso de que sea
necesario compartir
el material.
10. se tienen | Semanalmente, cada | -Ninguna 1. Continuar como
previsto el horario | profesor tiene horas hasta ahora.
para  atender las | previstas para
consultad del | atender al alumnado
alumnado. fuera del aula.
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Indicador

Realidad del centro

Distancia I/R

Actuaciones para el
Plan de Mejora

11. Se mantienen
relaciones con otros
departamentos
didacticos o equipos
de ciclo.

Hay reuniones
quincenales

interciclos, para dar
cohesién a la

programacion
vertical del area en
el centro.

Entre los
departamentos

didacticos es nula la
relacion.

-Falta la
coordinacion  entre
el final de Educacion
Infantil y el primer
ciclo de Educacion
Primaria.

1. Establecer un
calendario de
reuiniones entre el/
la coordinador/a de
Educacion Infantil y
el/ la del primer
ciclo de Educacion
Primaria.

2. Establecer un
calendario de
reuniones para

comenzar a trabajar
entre el tercer ciclo
de Educacion
Primaria y el primero
de Educacion
Secundaria.

3. Organizar una
reunion con todos

los jefes de
departamento de
Educacion

Secundaria, para

tratar acerca de la
conveniencia de
establecer relaciones
con objeto de
conexionar los
contenidos comunes
y programar las
areas atendiendo la
interdisciplinariedad.
4, Hacer un
seguimiento

detallado de estas
primeras reuniones,

determina sus
conveniencia y
regulariza su

funcionamiento y su

incidencia en las
diferentes
programaciones.
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Indicador Realidad del centro Distancia I/R Actuaciones para el

Plan de Mejora
12. Se realiza | No se realiza -Falta establecer las
actividades ninguna actividad de reuniones de trabajo
interdisciplinarias, este tipo, como necesarias para
con la colaboracién | queda reflejado en poder aplicar una

de otros | el indicador anterior. programacion
departamentos. interdisciplinar.
13. Se cuenta con | Existe una biblioteca | -Actualizar la | 1. Revisar catalogos
materias para la | ene. Centro, pero no | biblioteca. de interés APRA la
formacion se actualiza | -Incorporar otros | actualizacién
permanente de sus | convenientemente. | materiales ahora | cientifica y didactica
con ponentes Quizd por eso se | existentes para | del profesorado.,
utiliza poco por | diferentes areas | 2. Comparar los
parte del | (informatico, libros que resulten
profesorado. musical, plastico, | mas interesante